
 

Αθήνα, 22.9.2023 

ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η΢ 

 

1. ΢φντομη περιγραφή Φορζα  

Ο Ελληνικόσ Ερυθρόσ ΢ταυρόσ, μζλοσ του Διεκνοφσ Κινιματοσ των Εκνικϊν Συλλόγων Ερυκρϊν 

Σταυρϊν και Ερυκρϊν Ημιςελινων, ιδρφκθκε ςτισ 10 Ιουνίου 1877 και αποτελεί τον μεγαλφτερο 

Ανκρωπιςτικό Οργανιςμό ςτθν Ελλάδα. Το ζργο του βαςίηεται ςτθν εκελοντικι προςφορά και 

ςτοχεφει ςτθν ανακοφφιςθ του ανκρϊπινου πόνου, τόςο ςε περιόδουσ πολζμου όςο και 

ειρινθσ, ςτθρίηοντασ τραυματίεσ, αςκενείσ, πρόςφυγεσ, θλικιωμζνουσ και γενικότερα τισ 

ευάλωτεσ πλθκυςμιακζσ ομάδεσ, χωρίσ οποιαδιποτε πολιτικι, φυλετικι, κρθςκευτικι ι 

ιδεολογικι διάκριςθ.  Για τθν επίτευξθ του ανκρωπιςτικοφ του ζργου ςυνεργάηεται με άλλουσ 

κεςμικοφσ φορείσ, κρατικοφσ και μθ. Παράλλθλα, όταν και όποτε υπάρχει ανάγκθ ςτο 

εξωτερικό, ο Ε.Ε.Σ. ςυνεργάηεται με τθ Διεκνι Ομοςπονδία Ερυκρϊν Σταυρϊν και Ερυκρϊν 

Ημιςελινων και Εκνικοφσ Συλλόγουσ άλλων χωρϊν για τθ ςυμμετοχι ςε επιχειριςεισ διεκνοφσ 

βοικειασ και τθν αποςτολι ανκρωπιςτικοφ υλικοφ. Επιπλζον ςτθν Ελλάδα από τον Μάιο του 

2015, υλοποιείται ςε ςυνεργαςία με τθ Διεκνι Ομοςπονδία Ερυκρϊν Σταυρϊν και Ερυκρϊν 

Ημιςελινων και Εκνικοφσ Συλλόγουσ άλλων χωρϊν το Σχζδιο Επείγουςασ Ζκκλθςθσ για βοικεια 

ςτουσ πρόςφυγεσ και μετανάςτεσ. Στθν Ελλάδα, το ζργο του Ε.Ε.Σ., είναι πολυδιάςτατο 

(κοινωνικι πρόνοια, Ιατρονοςθλευτικι φροντίδα, αναηιτθςθ και επαναςφνδεςθ οικογενειϊν, 

εκπαίδευςθ και κινθτοποίθςθ εκελοντϊν, διάδοςθ των αρχϊν Διεκνοφσ Ανκρωπιςτικοφ 

Δικαίου, προςζλκυςθ νζων για τθν προϊκθςθ μζςω του εκελοντιςμοφ των κεμελιωδϊν αρχϊν 

και ανκρωπιςτικϊν αξιϊν του Κινιματοσ κλπ.) υλοποιείται ςε 83 Περιφερειακά Τμιματα και 

Επιτροπζσ.  

2.α. Περιγραφή του Πολυδφναμου Κζντρου Προςφφγων 

Το Πολυδφναμο Κζντρο Προςφφγων (MFC), αποτελεί πρόγραμμα του Τομζα Κοινωνικισ 

Πρόνοιασ ΕΕΣ που υλοποιείται ςε Ακινα και Θεςςαλονίκθ και ςτοχεφει ςτθν παροχι υπθρεςιϊν 

ςε πρόςφυγεσ και μετανάςτεσ, με κφριο  ςτόχο τθν υποςτιριξι τουσ  μζςω ςυμβουλευτικισ και 

κακοδιγθςθσ προκειμζνου να διευκολυνκεί θ ενταξιακι τουσ διαδικαςία. Το Πολυδφναμο 

Κζντρο ακολουκεί μία ολιςτικι προςζγγιςθ που ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ τθσ ανκεκτικότθτασ και 

τθν ενδυνάμωςθ των προςφφγων και των μεταναςτϊν ϊςτε να αποκτιςουν τον ζλεγχο τθσ 

κακθμερινισ τουσ ηωισ. 

2.β. Περιγραφή τησ Τπηρεςίασ Ψυχοκοινωνικήσ ΢τήριξησ Ατόμων και Οικογενειϊν 

Αποτελεί τθν Κεντρικι Κοινωνικι Υπθρεςία του ΕΕΣ ςτθν Αττικι και λειτουργεί από το 1965 

ανελλιπϊσ  με κφριο ζργο τθ ςτιριξθ ευάλωτων ατόμων και ομάδων πλθκυςμοφ, με ςκοπό τθν 

πρόλθψθ και αντιμετϊπιςθ κοινωνικοοικονομικϊν και άλλων δυςκολιϊν, μζςω τθσ παροχισ 



ψυχοκοινωνικισ ςτιριξθσ, ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν, ανκρωπιςτικισ βοικειασ, 

πλθροφόρθςθσ, ενθμζρωςθσ, παραπομπισ και διαςφνδεςθσ ςε εξειδικευμζνεσ υπθρεςίεσ. 

3. Θζςεισ εργαςίασ 

Ο Ελλθνικόσ Ερυκρόσ Σταυρόσ ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ του Ευρωπαϊκοφ Προγράμματοσ 

Ψυχικισ Υγείασ  με τίτλο “EU4Health” (PGR505: 

ProvisionofqualityandtimelypsychologicalfirstaidtopeopleaffectedbyUkrainecrisisinimpactedcoun

tries), με χρθματοδότθςθ μζςω του DGSante, και τθ ςυμμετοχι όλων των Ευρωπαϊκϊν Εκνικϊν 

Συλλόγων Ερυκροφ Σταυροφ υπό το ςυντονιςμό τθσ Διεκνοφσ Ομοςπονδίασ Συλλόγων Ερυκροφ 

Σταυροφ και Ερυκράσ Ημιςελινου, προτίκεται να προβεί ςε ςφναψθ ςφμβαςθσ εργαςίασ 

οριςμζνου χρόνου, γιατθν κάλυψθ: 

• Μίασ (1) κζςθσPSSFacilitator/Επαγγελματία για τον ςχεδιαςμό και την υλοποίηςη 

ψυχοκοινωνικϊν και ψυχο-εκπαιδευτικϊν δραςτηριοτήτων– Ζμμιςκο προςωπικό με 

ςφμβαςθ εργαςίασ οριςμζνου χρόνου, ςτο Πολυδφναμο Κζντρο Προςφφγων ςτθ 

Θεςςαλονίκη 

• Μίασ (1) κζςθσ Κοινωνικοφ Λειτουργοφ- Ζμμιςκο προςωπικό με ςφμβαςθ εργαςίασ 

οριςμζνου χρόνου, ςτθν Υπθρεςία Ψυχοκοινωνικισ Στιριξθσ Ατόμων και Οικογενειϊν 

ςτθν Αθήνα 

• Μίασ (1) κζςθσ Ψυχολόγου - Ζμμιςκο προςωπικό με ςφμβαςθ εργαςίασ οριςμζνου 

χρόνου, ςτθν Υπθρεςία Ψυχοκοινωνικισ Στιριξθσ Ατόμων και Οικογενειϊν ςτθν Αθήνα 

• Δφο (2) κζςεισ Πολιτιςμικοφ Διαμεςολαβητή/Διερμηνζα ουκρανικήσ - Ζμμιςκο 

προςωπικό με ςφμβαςθ εργαςίασ οριςμζνου χρόνου, ςτθν Υπθρεςία Ψυχοκοινωνικισ 

Στιριξθσ Ατόμων και Οικογενειϊν ςτθν Αθήνα. 

 

4. Απαιτοφμενα προςόντα: 

 

- PSSFacilitator/Επαγγελματία για τον ςχεδιαςμό και την υλοποίηςη 

ψυχοκοινωνικϊν και ψυχο-εκπαιδευτικϊν δραςτηριοτήτων 

 

 Τίτλοσ τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ ςεγλωςςικζσ-διαπολιτιςμικζσ θ/και  κοινωνικζσ, 

παιδαγωγικζσ ςπουδζσ ι/και ψυχολογίασ  

 Εμπειρία ςτον ςχεδιαςμό και τθν  υλοποίθςθ ψυχοκοινωνικϊν και ψυχο-εκπαιδευτικϊν 

δραςτθριοτιτων 

 Εργαςιακι εμπειρία με μετανάςτεσ / πρόςφυγεσ / αιτοφντεσ άςυλο 

 Γνϊςθ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ 

 Επικυμθτι γνϊςθ τθσ ουκρανικισ ι τθσ ρωςικισ γλϊςςασ 

 Επικυμθτι γνϊςθ γλϊςςασ ομιλοφμενθσ από τον προςφυγικό πλθκυςμό (γαλλικι, 

αραβικι, νταρί/ φαρςί κ.α.) 

 Ικανότθτα εργαςίασ ωσ μζλοσ ομάδασ και ανεξάρτθτα 

 Οργανωτικζσ  και επικοινωνιακζσ δεξιότθτεσ 

 ΓνϊςθχειριςμοφΗ/Υ  (Windows, word processing, powerpoint, spreadsheets, data 

management) 

 



- Κοινωνικόσ Λειτουργόσ 

 Τίτλοσ τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ ςτθν Κοινωνικι Εργαςία 

 Άδεια Αςκιςεωσ Επαγγζλματοσ 

 Εργαςιακι εμπειρία με μετανάςτεσ / πρόςφυγεσ / αιτοφντεσ άςυλο 

 Γνϊςθ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ 

 Επικυμθτι γνϊςθ τθσ ουκρανικισ ι τθσ ρωςικισ γλϊςςασ 

 Ικανότθτα εργαςίασ ωσ μζλοσ ομάδασ και ανεξάρτθτα 

 Δεξιότθτεσ εκπαίδευςθσ και εποπτείασ εκελοντϊν και ςπουδαςτϊν 

 Οργανωτικζσ και διοικθτικζσ δεξιότθτεσ 

 ΓνϊςθχειριςμοφΗ/Υ  (Windows, word processing, powerpoint, spreadsheets, data 

management) 

 

- Ψυχολόγοσ 

 Τίτλοσ τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ ςτθν Ψυχολογία 

 Άδεια Αςκιςεωσ Επαγγζλματοσ 

 Εργαςιακι εμπειρία με μετανάςτεσ / πρόςφυγεσ / αιτοφντεσ άςυλο 

 Γνϊςθ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ 

 Επικυμθτι γνϊςθ τθσ ουκρανικισ ι τθσ ρωςικισ γλϊςςασ 

 Ικανότθτα εργαςίασ ωσ μζλοσ ομάδασ και ανεξάρτθτα 

 Δεξιότθτεσ εκπαίδευςθσ εκελοντϊν και ςπουδαςτϊν 

 Οργανωτικζσ δεξιότθτεσ 

 ΓνϊςθχειριςμοφΗ/Υ  (Windows, word processing, powerpoint, spreadsheets, data 

management) 

  

- Πολιτιςμικόσ Διαμεςολαβητήσ/Διερμηνζασ ουκρανικήσ 

 Προφορικι και γραπτι γνϊςθ τθσ ηθτοφμενθσ γλϊςςασ 

 Γνϊςθ τθσ ελλθνικισ γλϊςςασ  

 Γνϊςθ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ  

 Κάτοχοσ άδειασ παραμονισ και άδειασ εργαςίασ  

 Επαγγελματικι εμπειρία ωσ διερμθνζασ 

 Εμπειρία εργαςίασ με πρόςφυγεσ/μετανάςτεσ/αιτοφντεσ αςφλου 

 Εμπειρία εργαςίασ ςε μια πολυπολιτιςμικι ομάδα 

 
5. Περιγραφή καθηκόντων:   

 

- PSSFacilitator/Επαγγελματίασ για τον ςχεδιαςμό και την υλοποίηςη 

ψυχοκοινωνικϊν και ψυχο-εκπαιδευτικϊν δραςτηριοτήτων 

 Αξιολόγθςθ των ψυχοκοινωνικϊν και ψυχο-εκπαιδευτικϊν αναγκϊν του προςφυγικοφ 

πλθκυςμοφ ςε ςυνεργαςία με τθ διεπιςτθμονικι ομάδα του Κζντρου 

 Ανάπτυξθ και υλοποίθςθ ψυχοκοινωνικϊν και ψυχο-εκπαιδευτικϊν δραςτθριοτιτων 

προςαρμοςμζνων ςε διαφορετικζσ ομάδεσ πλθκυςμοφ που υποβάλλουν αίτθςθ για 

ςυμμετοχι 

 Διαρκισ προςαρμογι των δράςεων ανάλογα με τισ ανάγκεσ των ςυμμετεχόντων 



 Μζτρθςθ του βακμοφ τθσ ικανοποίθςθσ των ςυμμετεχόντων 

 Παρατιρθςθ/αξιολόγθςθ των αναγκϊν των προςφφγωνκαι παραπομπι ςε άλλεσ 

υπθρεςίεσ του Κζντρου, εφόςον απαιτείται 

 Επικαιροποίθςθ των πλθροφοριϊν που αφοροφν ςτθν υπθρεςία και διαςφάλιςθ τθσ 

πρόςβαςθσ των υπόλοιπων μελϊν τθσ ομάδασ ς’ αυτζσ 

 Εξαςφάλιςθ τθσ ομαλισ διεξαγωγισ των δράςεων που υλοποιοφνται και διαςφάλιςθ τθσ 

ορκισ τιρθςθσ των ςυμφωνθμζνων διαδικαςιϊν ελζγχου ποιότθτασ και αναφοράσ 

 Παροχι ζγκυρθσ και ζγκαιρθσ ανατροφοδότθςθσ ςτα μζλθ τθσ ομάδασ ςφμφωνα με τισ 

γραμμζσ επικοινωνίασ 

 Τακτικι τιρθςθ και καταχϊρθςθ ςτοιχείων ςτο ςφςτθμα δεδομζνων του Κζντρου και 

διατιρθςθ αρχείων που απαιτοφνται για τθν επαλικευςθ των ποςοτικϊν δεικτϊν 

 Τιρθςθ αρχειακοφ υλικοφ ςχετικά με τθν Υπθρεςία 

 Υποςτιριξθ ςτθ ςφνταξθ κειμζνων και δθμιουργία υλικοφ προσ εξωτερικι δθμοςίευςθ 

(ιςτοςελίδα, εςωτερικι/ εξωτερικι πλθροφόρθςθ του ΕΕΣ)  

 Συμμετοχι ςε ςυναντιςεισ προςωπικοφ ςφμφωνα με τον εςωτερικό ςυντονιςμό του 

προγράμματοσ 

 Αναφορά περιπτϊςεων όπου υπάρχει υποψία κακοποίθςθσ και άλλων ηθτθμάτων που 

εγείρουν ανθςυχία και ςχετίηονται με επιβλαβείσ πρακτικζσ και ςυμπεριφορζσ ςφμφωνα 

με τθν Πολιτικι Προςταςίασ του ΕΕΣ. Κινθτοποίθςθ του μθχανιςμοφ Προςταςίασ του 

ΕΕΣ. 

 Συμμόρφωςθ και εργαςία ςφμφωνα με τισ Αρχζσ και τισ αξίεσ του Κινιματοσ ΕΣ/ΕΗ 

 Εκτζλεςθ οποιονδιποτε άλλων ςχετικϊν με τθν εργαςία κακθκόντων και ευκυνϊν που 

μπορεί να ανατεκοφν από το ςυντονιςτι του Πολυδφναμου Κζντρου Προςφφγων. 

 

- Κοινωνικόσ Λειτουργόσ 

 Παροχι υπθρεςιϊν ψυχοκοινωνικισ υποςτιριξθσ & ςυμβουλευτικισ ςτουσ 

ωφελοφμενουσ 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ ομαδικϊν δραςτθριοτιτων για τθν  ψυχοκοινωνικι ςτιριξθ 

των ωφελοφμενων 

 Παρακολοφκθςθ των ποιοτικϊν και ποςοτικϊν δεικτϊν των υλοποιοφμενων δράςεων και 

των παρεχόμενων  υπθρεςιϊν  

 Ανάπτυξθ και υλοποίθςθ νζων δραςτθριοτιτων 

 Ανάπτυξθ εργαλείων και διαδικαςιϊν διαχείριςθσ περιπτϊςεων ςφμφωνα με το πλαίςιο 

και τα πρωτόκολλα λειτουργίασ του Τομζα Κοινωνικισ Πρόνοιασ του ΕΕΣ και τισ διεκνείσ 

κατευκυντιριεσ γραμμζσ βζλτιςτθσ πρακτικισ για πρόςφυγεσ και μετανάςτεσ 

(κακοριςμόσ των κριτθρίων ςυμπερίλθψθσ και αποκλειςμοφ ςτθν Κοινωνικι Υπθρεςία, 

κλινικά αρχεία, φόρμεσ παραπομπισ και παρακολοφκθςθ των περιπτϊςεων (follow up)). 

 Διεξαγωγι ςυνεντεφξεων με τουσ ωφελοφμενουσ ςε ςυνεργαςία με τθν ομάδα 

διερμθνζων 

 Εντοπιςμόσ και υποςτιριξθ των ευάλωτων μεταναςτϊν και προςφφγων μζςα από τθ 

διαδικαςία διαχείριςθσ περιπτϊςεων ςφμφωνα με τθν Πολιτικι Προςταςίασ του 

Ελλθνικοφ Ερυκροφ Σταυροφ. Διαςφνδεςθ και παραπομπι των ωφελοφμενων ςε 

υπθρεςίεσ τθσ Κοινότθτασ 



 Παροχι εποπτείασ και εκπαίδευςθσ ςε εκελοντζσ Ειδικότθτασ Κοινωνικισ Πρόνοιασ ΕΕΣ 

και ςε φοιτθτζσ κοινωνικισ εργαςίασ   

 Εκπαίδευςθ και εξοικείωςθ τθσ ομάδασ διερμθνζων ςε κζματα εμπιςτευτικότθτασ, 

εχεμφκειασ και άλλα ςυναφι με τθν Υπθρεςία κζματα 

 Διαςφάλιςθ τθσ ομαλισ παροχισ υπθρεςιϊν προσ τουσ ωφελοφμενουσ και  τθσ ορκισ 

τιρθςθσ των ελζγχων ποιότθτασ και των διαδικαςιϊν αναφοράσ που ζχουν ςυμφωνθκεί 

 Παροχι ανατροφοδότθςθσ ςτα μζλθ τθσ ομάδασ και ςτο Συντονιςτι Ψυχοκοινωνικισ 

Υποςτιριξθσ του ΕΕΣ, ςφμφωνα με τισ γραμμζσ επικοινωνίασ 

 Αναφορά περιπτϊςεων για τισ οποίεσ υπάρχει υποψία κακοποίθςθσ και λοιπϊν κεμάτων 

που ςχετίηονται με επιβλαβείσ πρακτικζσ και ςυμπεριφορζσ ςφμφωνα με τθν Πολιτικι 

Προςταςίασ του ΕΕΣ 

 Τακτικι τιρθςθ και καταχϊρθςθ ςτοιχείων ςτο ςφςτθμα δεδομζνων τθσΥπθρεςίασ και 

διατιρθςθ αρχείων που απαιτοφνται για τθν επαλικευςθ των ποςοτικϊν δεικτϊν 

 Σφνταξθ κειμζνων προσ δθμοςίευςθ  

 Συνεργαςία με άλλεσ Υπθρεςίεσ του ΕΕΣ 

 Συμμετοχι ςε ςυναντιςεισ εργαςίασ 

 Δθμιουργία θλεκτρονικοφ και φυςικοφ αρχείου, ενθμζρωςθ και επικαιροποίθςι του 

 Παροχι διοικθτικισ υποςτιριξθσ όπου απαιτείται. 

 Συμμόρφωςθ και εργαςία ςφμφωνα με τισ Αρχζσ και τισ αξίεσ του Κινιματοσ ΕΣ/ΕΗ 

 Εκτζλεςθ οποιονδιποτε άλλων ςχετικϊν με τθν εργαςία κακθκόντων και  ευκυνϊν που 

μπορεί να ανατεκοφν από το Συντονιςτι Ψυχοκοινωνικισ Υποςτιριξθσ ΕΕΣ. 

 

 

- Ψυχολόγοσ 

 Διεξαγωγι ατομικϊν και ομαδικϊν ςυνεδριϊν με τουσ ωφελοφμενουσ ςε ςυνεργαςία με 

τθν ομάδα διερμθνζων 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ ομαδικϊν δραςτθριοτιτων για τθν  ψυχολογικι υποςτιριξθ 

των ωφελοφμενων 

  Εντοπιςμόσ, υποςτιριξθ των ευάλωτων μεταναςτϊν και προςφφγων μζςα από τθν 

διαδικαςία των ατομικϊν και ομαδικϊν ςυνεδριϊν, ςφμφωνα με τθν Πολιτικι 

Προςταςίασ του Ελλθνικοφ Ερυκροφ Σταυροφ, και παραπομπι τουσ ςε αρμόδιεσ 

υπθρεςίεσ τθσ Κοινότθτασ 

 Παροχι εκπαίδευςθσ ςε εκελοντζσ Ειδικότθτασ Κοινωνικισ Πρόνοιασ ΕΕΣ  που 

υποςτθρίηουν τθν Υπθρεςία  

  Εκπαίδευςθ και εξοικείωςθ τθσ ομάδασ διερμθνζων ςε κζματα εμπιςτευτικότθτασ, 

εχεμφκειασ και άλλα ςυναφι με τθν Υπθρεςία κζματα 

 Διαςφάλιςθ τθσ ομαλισ παροχισ υπθρεςιϊν προσ τουσ ωφελοφμενουσ και  τθσ ορκισ 

τιρθςθσ των ελζγχων ποιότθτασ και των διαδικαςιϊν αναφοράσ που ζχουν 

ςυμφωνθκεί 

 Παροχι ανατροφοδότθςθσ ςτα μζλθ τθσ ομάδασ και ςτο Συντονιςτι Ψυχοκοινωνικισ 

Υποςτιριξθσ του ΕΕΣ, ςφμφωνα με τισ γραμμζσ επικοινωνίασ 



 Αναφορά περιπτϊςεων για τισ οποίεσ υπάρχει υποψία κακοποίθςθσ και λοιπϊν κεμάτων 

που ςχετίηονται με επιβλαβείσ πρακτικζσ και ςυμπεριφορζσ ςφμφωνα με τθν Πολιτικι 

Προςταςίασ του ΕΕΣ 

 Τακτικι τιρθςθ και καταχϊρθςθ ςτοιχείων ςτο ςφςτθμα δεδομζνων τθσ Υπθρεςίασ και 

διατιρθςθ αρχείων που απαιτοφνται για τθν επαλικευςθ των ποςοτικϊν δεικτϊν  

 Σφνταξθ κειμζνων προσ δθμοςίευςθ  

 Συνεργαςία με άλλεσ Υπθρεςίεσ του ΕΕΣ 

 Συμμετοχι ςε ςυναντιςεισ εργαςίασ  

 Δθμιουργία θλεκτρονικοφ και φυςικοφ αρχείου, ενθμζρωςθ και επικαιροποίθςι του 

 Παροχι διοικθτικισ υποςτιριξθσ όπου απαιτείται. 

 Συμμόρφωςθ και εργαςία ςφμφωνα με τισ Αρχζσ και τισ αξίεσ του Κινιματοσ ΕΣ/ΕΗ 

 Εκτζλεςθ οποιονδιποτε άλλων ςχετικϊν με τθν εργαςία κακθκόντων και  ευκυνϊν που 

μπορεί να ανατεκοφν από το Συντονιςτι Ψυχοκοινωνικισ Υποςτιριξθσ ΕΕΣ. 

 

 

- Πολιτιςμικόσ Διαμεςολαβητήσ/Διερμηνζασ ουκρανικήσ 

 Παροχι υπθρεςιϊν διερμθνείασ και διαμεςολάβθςθσ  

 Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ τθσ υποδοχισ ςε ςυνεργαςία με το υπόλοιπο προςωπικό τθσ 

Υπθρεςίασ 

 Συνοδεία ωφελοφμενων ςε δθμόςιεσ υπθρεςίεσ όπουαπαιτείται και υποςτιριξι τουσ 

μζςω διερμθνείασ και  κακοδιγθςθσ  

 Ενθμζρωςθ και ευαιςκθτοποίθςθ του προςωπικοφ ςε διαπολιτιςμικά ηθτιματα ςε 

ςυνεργαςία με τθν ομάδα των Πολιτιςμικϊν Διαμεςολαβθτϊν του ΕΕΣ 

 Αναφορά περιπτϊςεων για τισ οποίεσ υπάρχει υποψία κακοποίθςθσ και λοιπϊν κεμάτων 

που ςχετίηονται με επιβλαβείσ πρακτικζσ και ςυμπεριφορζσ ςφμφωνα με τθν Πολιτικι 

Προςταςίασ του ΕΕΣ 

 Τακτικι τιρθςθ και καταχϊρθςθ ςτοιχείων ςτο ςφςτθμα δεδομζνων τθσ Υπθρεςίασ και 

διατιρθςθ αρχείων που απαιτοφνται για τθν επαλικευςθ των ποςοτικϊν δεικτϊν 

 Τιρθςθ αρχείου τθσ Υπθρεςίασ 

 Σφνταξθ κειμζνων προσ δθμοςίευςθ  

 Συμμόρφωςθ και εργαςία ςφμφωνα με τισ Αρχζσ και τισ αξίεσ του Κινιματοσ ΕΣ/ΕΗ 

 Εκτζλεςθ οποιονδιποτε άλλων ςχετικϊν με τθν εργαςία κακθκόντων και  ευκυνϊν που 

μπορεί να ανατεκοφν από το Συντονιςτι Ψυχοκοινωνικισ Υποςτιριξθσ ΕΕΣ. 

 

Για τισανωτζρω κζςεισαπαιτοφνται : 

 Πτυχίο τριτοβάθμιασεκπαίδευςησ (θζςεισ PSSFacilitator, Κοινωνικοφ Λειτουργοφ, 

Ψυχολόγου) 

 Άδεια Άςκηςησ Επαγγζλματοσ (θζςεισ Κοινωνικοφ Λειτουργοφ και Ψυχολόγου) 

 Απολυτήριο Β’ βάθμιασ εκπαίδευςησ (θζςεισ Πολιτιςμικοφ Διαμεςολαβητή/Διερμηνζα 

ουκρανικήσ) 

 Άδεια παραμονήσ και άδεια εργαςίασ (θζςεισ Πολιτιςμικοφ Διαμεςολαβητή/Διερμηνζα 

ουκρανικήσ) 



 Αντίγραφο ποινικοφ μητρϊου(Στθ φάςθ κατάκεςθσ του φακζλου υποψθφιότθτασ, 

μπορεί να ςυμπεριλθφκεί αντί για πιςτοποιθτικό ποινικοφ μθτρϊου, υπεφκυνθ διλωςθ 

του υποψθφίου με τθν  οποία να βεβαιϊνει τα ανωτζρω. Επίςθσ να αναφζρεται ςε αυτι, 

ότι ςτθν περίπτωςθ που επιλεγεί για τθ ςυγκεκριμζνθ κζςθ κα προςκομίςει 

πιςτοποιθτικό ποινικοφ μθτρϊου) 

 Υπεφθυνη δήλωςη ότι «δεν ζχει καταδικαςτεί τελεςίδικα για οποιοδιποτε ποινικό 

αδίκθμα (εξαιρουμζνων αυτϊν του Κϊδικα Οδικισ Κυκλοφορίασ, τθσ διατάραξθ κοινισ 

θςυχίασ, τθσ επαιτείασ και οτιδιποτε δεν υποδεικνφει ιδιαίτερθσ βαρφτθτασ παραβατικι 

ςυμπεριφορά), και ιδίωσ για ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, δωροδοκία, απάτθ, 

τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, 

νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ 

τρομοκρατίασ και παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, διακίνθςθ 

ναρκωτικϊν ουςιϊν, παιδεραςτία, ςεξουαλικι κακοποίθςθ, για εγκλιματα 

διακινδφνευςθσ τθσ ηωισ, εγκλιματα κατά τθσ ςωματικισ ακεραιότθτασ, εγκλιματα κατά 

τθσ προςωπικισ ελευκερίασ, εγκλιματα κατά τθσ γενετιςιασ ελευκερίασ και εγκλιματα 

κατά περιουςιακϊν αγακϊν, λαμβάνοντασ υπόψθ τα οριηόμενα ςτο άρκρο 16 του 

Π.Κ.Λ.Α. και του Παραρτιματοσ του, αλλά και τισ προχποκζςεισ που κζτει θ ΚΥΑ 

10616/2020 ςχετικά με τθν εγγραφι των φυςικϊν προςϊπων ςτο Μθτρϊο Μελϊν Μθ 

Κυβερνθτικϊν Οργανϊςεων (ΜΚΟ), όπου αυτι εφαρμόηεται».  

 Δφο (2) ςυςτατικζσ επιςτολζσ ςε ςφραγιςμζνο φάκελο ζκαςτη 

 Βιογραφικό ςημείωμα  

Σα ανωτζρω δικαιολογητικά θεωροφνται προαπαιτοφμενα προκειμζνου η αίτηςη 

υποψηφιότητασ να θεωρηθεί ζγκυρη. Η ζλλειψη ζςτω και ενόσ εκ των ανωτζρω ςυνιςτά λόγο 

αποκλειςμοφ του υποψηφίου από τη διαδικαςία αξιολόγηςησ. 

ΚΡΙΣΗΡΙΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗ΢Η ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΣΙΚΑ ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΕΙ΢ 

1. PSSFacilitator για τον ςχεδιαςμό και την υλοποίηςη ψυχοκοινωνικϊν 

και ψυχο-εκπαιδευτικϊν δραςτηριοτήτων 

Κάτοχοσ πτυχίου ςε 
γλωςςικζσ-
διαπολιτιςμικζσ 
θ/και  κοινωνικζσ, 
παιδαγωγικζσ 
ςπουδζσ ι/και 
ψυχολογίασ (ΠΕ ι 
ΤΕ) 

 

30 βακμοί Πτυχίο ςε ςχετικό 

αντικείμενο 

 

 

Συναφισ 

προχπθρεςία 

10 βακμοί Δφο (2) 

ςυςτατικζσ 

επιςτολζσ 

 

Ζωσ 11 μινεσ : 5 βακμοί 

> 1 ζτοσ: 10 βακμοί 



Αντίγραφο 

ςφμβαςθσ τυχόν 

προθγοφμενθσ 

εργαςίασ 

 

Βεβαίωςθ με 

αναλυτικι 

περιγραφι 

κακθκόντων 

 

Γνϊςθ αγγλικισ 

γλϊςςασ 

10 βακμοί Πτυχίο/βεβαίωςθ 

αγγλικισ γλϊςςασ 

Επίπεδο Lower: 

 5 βακμοί 

Επίπεδο Proficiency : 10 βακμοί 

Γνϊςθ Η/Υ 10 βακμοί Σχετικι βεβαίωςθ 

ι πιςτοποίθςθ 

Βεβαίωςθ: 

 5 βακμοί 

Πιςτοποίθςθ:  

10 βακμοί 

Συνζντευξθ 40 βακμοί   

΢ΤΝΟΛΟ 100 βαθμοί   

2. Πολιτιςμικόσ Διαμεςολαβητήσ/Διερμηνζασ ουκρανικήσ   

Προφορικι και γραπτι 

γνϊςθ ηθτοφμενθσ 

γλϊςςασ     

30 βακμοί Πιςτοποίθςθ 

διερμθνεία ι/ και 

Πτυχίο (επιπζδου 

τουλάχιςτον ISCED 4) ςε 

χϊρα που θ επίςθμθ 

γλϊςςα είναι θ 

ηθτοφμενθ ι/ και 

Πιςτοποιθτικό που να  

αποδεικνφει τθν 
εκνικότθτα 

Πιςτοποιθτικό 

που αποδεικνφει 

τθν  

εκνικότθτα: 10 

Βακμοί  

 Φπαρξθ πτυχίου : 

20  

βακμοί  
 
Πιςτοποίθςθ  

διερμθνείασ: 30  

βακμοί  

Γνϊςθ ελλθνικισ  

γλϊςςασ 

10 βακμοί Πιςτοποιθτικό 

/βεβαίωςθ 

ελλθνομάκειασ, 

Πιςτοποιθτικό  /  

βεβαίωςθ 



Κάτοχοσ πτυχίου 

(επιπζδου τουλάχιςτον 

ISCED 4) ςτθν  

Ελλάδα   

 

ελλθνομάκειασ: 

10 βακμοί  

 

Γνϊςθ αγγλικισ  

γλϊςςασ 

10 βακμοί Πτυχίο/βεβαίωςθ 

αγγλικισ γλϊςςασ 

Επίπεδο Lower: 5 

βακμοί 

Επίπεδο 

Proficiency : 10 

βακμοί 

Προχπθρεςία και 

εμπειρία με τθν ομάδα 

ςτόχο   

10 βακμοί Δφο (2) ςυςτατικζσ 

επιςτολζσ 

 

Αντίγραφο ςφμβαςθσ 

τυχόν προθγοφμενθσ 

εργαςίασ.  

 

Βεβαίωςθ με αναλυτικι 

περιγραφι κακθκόντων 

 

Ζωσ 11 μινεσ : 5 

βακμοί 

> 1 ζτοσ: 10 

βακμοί 

Συνζντευξθ 40 βακμοί   

΢ΤΝΟΛΟ 100  βαθμοί   

3. Κοινωνικόσ Λειτουργόσ 

Πτυχίο Κοινωνικισ 

Εργαςίασ  

Άδεια άςκθςθσ 

επαγγζλματοσ 

Βεβαίωςθ εγγραφισ 

ςτον ΣΚΛΕ 

30 βακμοί Πτυχίο ΤΕ ι ΠΕ 

 

 

Συναφισ 

προχπθρεςία  

10 βακμοί Δφο (2) ςυςτατικζσ 

επιςτολζσ 

 

Αντίγραφο ςφμβαςθσ 

τυχόν προθγοφμενθσ 

εργαςίασ 

Ζωσ 11 μινεσ : 5 

βακμοί 

> 1 ζτοσ: 10 

βακμοί. Συναφισ 

Προχπθρεςία  



 

Βεβαίωςθ με αναλυτικι 

περιγραφι κακθκόντων 

Γνϊςθ αγγλικισ 

γλϊςςασ 

10 βακμοί Πτυχίο/ βεβαίωςθ 

αγγλικισ σ γλϊςςασ 

Επίπεδο Lower: 

 5 βακμοί 

Επίπεδο 

Proficiency : 10 

βακμοί 

Γνϊςθ χριςθσ Η/Υ 10 βακμοί  Απλι βεβαίωςθ: 5 

Βακμοί  

Πιςτοποιθτικό: 10 

βακμοί  

Συνζντευξθ 40 βακμοί   

΢ΤΝΟΛΟ 100 βαθμοί   

4. Ψυχολόγοσ 

Πτυχίο Ψυχολογίασ 

Άδεια άςκθςθσ 

επαγγζλματοσ 

 

30 βακμοί   

Γνϊςθ χριςθσ Η/Υ 10 βακμοί  Απλι βεβαίωςθ: 5 

Βακμοί  

Πιςτοποιθτικό: 10 

βακμοί  

Συναφισ προχπθρεςία 10 βακμοί Δφο (2) ςυςτατικζσ 

επιςτολζσ 

 

Αντίγραφο ςφμβαςθσ 

τυχόν προθγοφμενθσ 

εργαςίασ 

 

Βεβαίωςθ με αναλυτικι 

περιγραφι κακθκόντων 

Ζωσ 11 μινεσ : 5 

βακμοί 

> 1 ζτοσ: 10 βακμοί 

Γνϊςθ αγγλικισ 

γλϊςςασ 

10 βακμοί Πτυχίο/ βεβαίωςθ 

αγγλικισ γλϊςςασ 

Επίπεδο Lower: 

 5 βακμοί 

Επίπεδο 



Proficiency : 10 

βακμοί 

Συνζντευξθ 40 βακμοί   

΢ΤΝΟΛΟ 100 βαθμοί   

Σημείωςη: Οι υποψήφιοι που θα επιλεγοφν θα πρζπει να υποβληθοφν ςε απαραίτητεσ 
ιατρικζσ εξετάςεισ προκειμζνου να προςκομίςουν πιςτοποιητικό υγείασ ςε ιςχφ, ςφμφωνα με 
την υπ’αριθμ.Υ1γ/Γ.Π.οικ.35797/4-4-2012 (ΦΕΚ.1199/Β’/11-4-2012) υγειονομική διάταξη του 
Υπουργείου Υγείασ και την υπ’ αριθμ. Υ1γ/Γ.Π.οικ.96967/08-10-2012 (ΦΕΚ 2718/τ. Β’/8-10-
2012) απόφαςη του Υπουργείου Υγείασ. 

Οι αιτιςεισ αποςτζλλονται αποκλειςτικά ταχυδρομικά ςτα γραφεία του Ελλθνικοφ Ερυκροφ 
Σταυροφ: Λυκαβθττοφ 1, Τ.Κ. 106 72, Ακινα, (Υπθρεςία Πρωτοκόλλου, 6οσ Όροφοσ), υπόψθ 
Τομζα Κοινωνικισ Πρόνοιασ, από 22/09/2023 ζωσ και 29/09/2023. 

Όλα τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά κα διαβιβάηονται με ζγγραφο, το οποίο ςυντάςςεται από 
τον υποψιφιο και υπογράφεται από τον ίδιο. Στο εν λόγω ζγγραφο, απαρικμεί το ςφνολο των 
διαβιβαηόμενων δικαιολογθτικϊν εγγράφων και αναφζρει τθν αιτοφμενθ κζςθ εργαςίασ & τον 
αρικμό τθσ Πρόςκλθςθσ ενδιαφζροντοσ. Το ςφνολο των δικαιολογθτικϊν κα υποβάλλονται ςε 
ςφραγιςμζνο φάκελο, ςτθν εξωτερικι όψθ του οποίου οι υποψιφιοι κα αναγράφουν ευκρινϊσ: 

- Σην λζξη ΑΙΣΗ΢Η 

- Σα ςτοιχεία του αποςτολζα (ονοματεπϊνυμο, διεφθυνςη, αριθμόσ τηλζφωνου, διεφθυνςη 
ηλεκτρονικοφ ταχυδρομείου). 

Σθμείωςθ: Τα αποδεικτικά των προςόντων των υποψθφίων δεν απαιτείται να είναι νομίμωσ 
επικυρωμζνα. 

Διευκρινίηεται ότι ο φάκελοσ τθσ αίτθςθσ πρζπει να ζχει αποςταλεί μζχρι τθν λιξθ τθσ 
προκεςμίασ (29/09/2023).Η θμερομθνία αποςτολισ προκφπτει από τθ ςχετικι ςφραγίδα ι το 
αποδεικτικό κατάκεςθσ. Οι υποψιφιοι κα λαμβάνουν αρικμό πρωτοκόλλου αιτιςεωσ από τθν 
αρμόδια υπθρεςία του ΕΕΣ. Αιτιςεισ που υποβάλλονται μετά τθν παραπάνω θμερομθνία και 
ϊρα είναι εκπρόκεςμεσ και δεν αξιολογοφνται. 

Η ανάρτθςθ των αποτελεςμάτων τθσ Πρόςκλθςθσ κα γίνει ςτθν ιςτοςελίδα του Ελλθνικοφ 
Ερυκροφ Σταυροφ, με τθν περάτωςθ τθσ διαδικαςίασ επιλογισ. Οι ενδιαφερόμενοι μποροφν να 
απευκφνονται για  περαιτζρω πλθροφόρθςθ ςτο: swd@redcross.gr. 

mailto:swd@redcross.gr

