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ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ  3./2026 

για την παροχή υπηρεσιών Τεχνικού Συμβούλου, για τον σχεδιασμό και 
αποτίμηση του μοντέλου λειτουργίας των συμπληρωματικών υπηρεσιών 

υποστήριξης λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ΙΟΥΛΙΟΣ  2026] 

 



 

Σελίδα 2 

ΜΕΡΟΣ Α – ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΦΥΣΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Α.1 Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός  

Ο Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός ιδρύθηκε στις 10 Ιουνίου 1877, με πρωτοβουλία της βασίλισσας Όλγας. Από 
τη στιγμή της ίδρυσής του αναγνωρίσθηκε από τη Διεθνή Επιτροπή Ερυθρού Σταυρού και σήμερα αποτελεί 
μέρος της «οικογένειας» του Διεθνούς Κινήματος Ερυθρού Σταυρού και Ερυθράς Ημισελήνου. Στη μακρά 
πορεία του παραμένει σταθερά αφοσιωμένος στις διεθνείς ανθρωπιστικές αρχές και στην αλληλέγγυα 
εθελοντική προσφορά βοήθειας προς τον συνάνθρωπο. 

Ο Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός είναι ο μεγαλύτερος ανθρωπιστικός οργανισμός στην Ελλάδα με σύνθετο 
έργο που βασίζεται στην εθελοντική δράση και την άμεση ανταπόκριση των πολιτών. Κινητοποιείται 
στοχεύοντας πάντα στην ανακούφιση του ανθρώπινου πόνου σε περιόδους πολέμου και ειρήνης, 
στηρίζοντας τραυματίες, ασθενείς, πρόσφυγες, ηλικιωμένους, ανθρώπους με οικονομικές δυσκολίες και 
άτομα από κάθε ευάλωτη ομάδα του πληθυσμού. Η δράση του έχει συνδεθεί με την επαγρύπνηση, την 
αλληλεγγύη και τη φιλαλληλία και είναι συνώνυμη της αφιλοκερδούς προσφοράς και της ανιδιοτέλειας. 

Οι βασικοί σκοποί και στόχοι του Ε.Ε.Σ. είναι: 

- Σε καιρό πολέμου: η συνδρομή και επικουρία στο έργο της Στρατιωτικής Υγειονομικής Υπηρεσίας, η 
νοσηλευτική περίθαλψη τραυματιών και ασθενών, καθώς και η προστασία των αιχμαλώτων, του 
άμαχου πληθυσμού και των θυμάτων πολέμου. 

- Σε καιρό ειρήνης: η αρωγή και συμπαράσταση στα θύματα θεομηνιών και επιδημιών, καθώς και η 
αυτόνομη ή σε συνεργασία με το Κράτος και κοινωνικούς φορείς, ανθρωπιστική δραστηριότητα. 

Από το 1877 έως σήμερα, ο Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός συνεχίζει άκοπα να επιτελεί το ανθρωπιστικό του 
έργο φροντίζοντας τις πιο αδύναμες πληθυσμιακές ομάδες της χώρας.  Σε συνεργασία με άλλους θεσμικούς 
φορείς, κρατικούς και μη, ο Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός είναι στο πλευρό κάθε ανθρώπου, οικογένειας ή 
ομάδας που αντιμετωπίζει δυσκολίες χωρίς να θέτει φυλετικά, εθνικά ή οικονομικής κατάστασης όρια στη 
δράση του.  Παράλληλα, όταν και όποτε υπάρχει ανάγκη στο εξωτερικό, ο Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός 
ενεργοποιείται σε συνεργασία με τους Εθνικούς Συλλόγους άλλων χωρών για την αποστολή διεθνούς 
βοηθείας 

Με βαθιά ανθρωπιστικά ιδανικά και με αίσθημα ευθύνης, ο Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός ήταν και είναι 
παρών στα σημαντικότερα ιστορικά γεγονότα της Ελλάδας αλλά και διεθνώς, και συνεχίζει να επιτελεί το 
σύνθετο ανθρωπιστικό έργο πάντα με στόχο τον άνθρωπο και πάντα με σεβασμό στα ανθρώπινα 
δικαιώματα και το Διεθνές Ανθρωπιστικό Δίκαιο. 

 

 

 

 

 

Α.2 Περιγραφή του έργου 

Α.2.1 Αντικείμενο το έργου 

Αντικείμενο του έργου  είναι η εκπόνηση του μοντέλου λειτουργίας των συμπληρωματικών υπηρεσιών 
υποστήριξης λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ) στα επιλεγέντα Νοσοκομεία του 
ΕΣΥ, καθώς και η αποτίμηση - αξιολόγηση του παραγόμενου έργου κατά τη διάρκεια και μετά την πιλοτική 
του εφαρμογή. Το έργο αποτελεί το Υποέργο 2 με τίτλο «Σχεδιασμός και αποτίμηση του μοντέλου 
λειτουργίας των συμπληρωματικών υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων 
Περιστατικών», της Πράξης «Ανάπτυξη συμπληρωματικών υπηρεσιών στο νέο μοντέλο λειτουργίας των 
Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ)» που έχει ενταχθεί με Κωδικό ΟΠΣ 5225404 στο Τομεακό 
Πρόγραμμα Ανάπτυξης 2021-2025 του Υπουργείου Υγείας. 

Το έργο περιλαμβάνει τρία (3) διακριτά Πακέτα Εργασίας: 

Πακέτο Εργασίας 1 (ΠΕ-1): Σχεδιασμός μοντέλου λειτουργίας συμπληρωματικών υπηρεσιών υποστήριξης 
της λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ) 
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Κατά την υλοποίηση του Πακέτου Εργασίας 1 θα πραγματοποιηθεί η εκπόνηση του μοντέλου λειτουργίας 
των συμπληρωματικών υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών 
(ΤΕΠ). 

Με την συνδρομή ομάδας εμπειρογνωμόνων οι οποίοι θα είναι σε θέση να περιγράψουν λεπτομερώς το 
μοντέλο λειτουργίας σε κάθε φάση της δράσης, θα εκπονηθεί μελέτη η οποία θα αφορά την αναλυτική 
περιγραφή του μοντέλου λειτουργίας της υπηρεσίας υποστήριξης της λειτουργίας των Τμημάτων 
Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ).  

Περιεχόμενα του μοντέλου θα είναι (ενδεικτικά και όχι δεσμευτικά): 

• Οι αρμοδιότητες του Νοσοκομείου 

• Οι αρμοδιότητες της Ομάδας Συμπληρωματικών Υπηρεσιών 

• Καταγραφή διαδικασιών υποστήριξης  

• Προϋποθέσεις ασφαλείας  

• Συντονισμός Ομάδας Συμπληρωματικών Υπηρεσιών/ επικοινωνία με στελέχη των ΤΕΠ 

• Διαχείριση της αλλαγής 

• Παρακολούθηση ασθενή  

• Έντυπα συμπλήρωσης από τον ασθενή/συνοδό 

• Ανατροφοδότηση πληροφοριών 

 

Πακέτο Εργασίας 2 (ΠΕ-2): Κατάρτιση Συστήματος Παρακολούθησης του Παραγόμενου Έργου 

Η κατάρτιση ενός Συστήματος Παρακολούθησης του Παραγόμενου Έργου κατά την παροχή των πιλοτικών 
υπηρεσιών υποστήριξης της λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ) από τα στελέχη του 
ΕΕΣ κρίνεται απαραίτητη για την ομαλή και επιτυχημένη εκτέλεση του έργου. Το Σύστημα Παρακολούθησης 
του Παραγόμενου Έργου» (Σ.Π.Π.Ε.) θα διαμορφωθεί στην αρχική φάση έναρξης της Πράξης και θα 
περιλαμβάνει τα ακόλουθα: 

 Ορισμό Υπευθύνου Έργου (Project Manager)  

 Κατάρτιση Κατάστασης τήρησης Φακέλου Έργου σύμφωνα με το ΕΠΑ 2021-2025 

 Κατάρτιση των διαδικασιών και των εντύπων που θα τηρούνται σε κεντρικό επίπεδο, στο φορέα 
υλοποίησης του έργου και απαιτούνται από το ΣΔΕ του ΕΠΑ 2021-2025 

 Χρονοδιάγραμμα των φάσεων υλοποίησης της Πράξης  

 Ορισμό δεικτών παρακολούθησης του φυσικού αντικειμένου του έργου 

 Ψηφιακή Εφαρμογή για την καταγραφή και αποτύπωση των παραπάνω δεικτών  

Το Σύστημα Παρακολούθησης του Παραγόμενου Έργου» (Σ.Π.Π.Ε.) θα υπόκειται σε τροποποιήσεις κατά τη 
διάρκεια της υλοποίησής της, αν κριθεί αναγκαίο. 

 

Πακέτο Εργασίας 3 (ΠΕ-3): Αποτίμηση και αξιολόγηση του παραγόμενου έργου 

Κατά την υλοποίηση του Πακέτου Εργασίας 3 θα πραγματοποιηθεί αποτίμηση - αξιολόγηση του 
παραγόμενου έργου. 

Συγκεκριμένα, η αποτίμηση του παραγόμενου έργου αφορά την παρακολούθηση και τεκμηρίωση των 
επιδράσεων του έργου με έμφαση στην αποσυμφόρηση των ΤΕΠ, τη μείωση του χρόνου αναμονής και τη 
βελτίωση της εμπειρίας των ασθενών.  

Βασικός στόχος της αξιολόγησης είναι η βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους ασθενείς οι 
οποίοι προσέρχονται στα Τμήματα Επειγόντων Περιστατικών  (ΤΕΠ) για την αντιμετώπιση του προβλήματος 
τους.  

Στο πλαίσιο της αξιολόγησης, θα αποτίμηση της συνολικής αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας της 
υπηρεσίας, η οποία θα προκύψει από τα στοιχεία και δεδομένα που θα έχουν συγκεντρωθεί στο 
προηγούμενο Πακέτο Εργασίας ΠΕ-1. Παράλληλα, θα εντοπισθούν πιθανές αδυναμίες, προβλήματα ή 
ελλείψεις που αναδείχθηκαν κατά την υλοποίηση, ώστε να προταθούν διορθωτικές ενέργειες με στόχο την 
εξάλειψη των προβλημάτων ή/και βελτιωτικές ενέργειες που θα ενισχύσουν την μεγιστοποίηση των 
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ωφελειών του πιλοτικού Προγράμματος και κατ’ επέκταση την αποδοτικότητα της υπηρεσίας σε πιθανή 
επέκταση της.  

Για αυτό το λόγο, η αποτίμηση-αξιολόγηση θα πραγματοποιηθεί σε δυο (2) φάσεις: την ενδιάμεση 
αξιολόγηση που θα πραγματοποιηθεί στο μέσο της χρονικής διάρκειας υλοποίησης της πιλοτικής 
εφαρμογής (με την ολοκλήρωση του 1ου έτους) και την τελική αξιολόγηση στο τέλος της πιλοτικής 
εφαρμογής (με την ολοκλήρωση του 2ου έτους).  

Σε κάθε έναν από τους δυο κύκλους αξιολόγησης θα καταρτιστεί μια ξεχωριστή Έκθεση Αποτίμησης της 
πιλοτικής Εφαρμογής (ενδιάμεση και τελική).   

 

Α.2.2 Παραδοτέα 

Τα παραδοτέα της σύμβασης παρουσιάζονται στον παρακάτω Πίνακα: 

α/α 
Πακέτο 

Εργασίας 
Κωδικός 

Παραδοτέου 
Τίτλος Παραδοτέου 

1 ΠΕ-1 Π.1.1 Αποτύπωση μοντέλου λειτουργίας συμπληρωματικών 
υπηρεσιών υποστήριξης της λειτουργίας των Τμημάτων 
Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ) 

2 ΠΕ-2 Π.2.1 Σύστημα Παρακολούθησης του Παραγόμενου Έργου 

3 ΠΕ-3 Π.3.1 Ενδιάμεση Έκθεση Αποτίμησης της πιλοτικής εφαρμογής 

4 ΠΕ-3 Π.3.2 Τελική Έκθεση Αποτίμησης της πιλοτικής εφαρμογής 

 

Α.2.3 Διάρκεια σύμβασης 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται για χρονικό διάστημα δώδεκα μηνών (12) μηνών από την υπογραφή της.  

 

Α.2.4 Παράταση - Προαιρέσεις  

Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα 
του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της μετά από αιτιολογημένη απόφαση του 
ΕΕΣ, ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε 
αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου χωρίς 
αύξηση του οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης.  

Ο ΕΕΣ έχει δικαίωμα να ενεργοποιήσει ενδεχόμενη προαίρεση, δηλαδή την επέκταση των υπηρεσιών της 
αποτίμησης- αξιολόγησης των παρεχόμενων υπηρεσιών υποστήριξης της λειτουργίας των ΤΕΠ κατά ένα 
έτος (12 μήνες) με την προσθήκη μιας επιπλέον Ενδιάμεσης Έκθεσης Αποτίμησης της πιλοτικής εφαρμογής. 
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αποδεχθεί την ενεργοποίηση της προαίρεσης. Απαρέγκλιτο όρο για την 
ενεργοποίηση της παραπάνω προαίρεσης αποτελεί η επιμήκυνση της περιόδου της πιλοτικής λειτουργίας 
των συμπληρωματικών υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας των ΤΕΠ από την Ομάδα Υποστήριξης των 
στελεχών του ΕΕΣ κατά 12 μήνες, η οποία δύναται να προκύψει σαν συνέπεια  της επέκτασης της διάρκειας 
υλοποίησης της εγκεκριμένης Πράξης «Ανάπτυξη συμπληρωματικών υπηρεσιών στο νέο μοντέλο 
λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ)» με Κωδικό ΟΠΣ 5225404 στο «ΤΠΑ ΥΓΕΙΑΣ 
2021-2025». 

Η ενδεχόμενη προαίρεση δεν μεταβάλλει τη συνολική φύση της σύμβασης, εφόσον οι σχετικές υπηρεσίες 
ήδη προβλέπονται στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, και συνίστανται στην επανάληψη 
παρόμοιων υπηρεσιών. 
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Α.3 Κανονιστικό πλαίσιο υλοποίησης του έργου 

Η υλοποίηση του έργου θα γίνει σύμφωνα με το ακόλουθο κανονιστικό πλαίσιο: 

­ Την με αρ. πρωτ. Α3α/Γ.Π.οικ.57900/06-11-2024 Ανακοίνωση Πρόθεσης Χρηματοδότησης του Υπουργού 
Υγείας με τίτλο «Πιλοτική Εφαρμογή Ανάπτυξης Υπηρεσιών Υποστήριξης της Λειτουργίας των Τμημάτων 
Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ)». 

­ Την με αρ. πρωτ. Α3α/Γ.Π.οικ.184/03-01-2025 Απόφαση του Υπουργού Υγείας με θέμα «Ένταξη της 
Πράξης «Ανάπτυξη συμπληρωματικών υπηρεσιών στο νέο μοντέλο λειτουργίας των Τμημάτων 
Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ)» με Κωδικό ΟΠΣ 5225404 στο «ΤΠΑ ΥΓΕΙΑΣ 2021-2025» 

­ Την Απόφαση ΚΔΣ του ΕΕΣ περί έγκρισης της διενέργειας του διαγωνισμού και της παρούσας Διακήρυξης 
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ΜΕΡΟΣ Β - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Β.1 Χρηματοδότηση 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Υγείας.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων ΣΑΝΑ 391.  

Το αντικείμενο της σύμβασης συνίσταται στο Υποέργο 2 «Σχεδιασμός και αποτίμηση του μοντέλου 
λειτουργίας των συμπληρωματικών υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων 
Περιστατικών» της Πράξης ««Ανάπτυξη συμπληρωματικών υπηρεσιών στο νέο μοντέλο λειτουργίας των 
Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ)» με Κωδικό ΟΠΣ 5225404 στο «ΤΠΑ ΥΓΕΙΑΣ 2021-2025» με βάση 
την Απόφαση  Ένταξης με αρ. πρωτ. : Α3α/Γ.Π.οικ.184/03-01-2025 του Υπουργού Υγείας (ΑΔΑ 6Κ3Σ465ΦΥΟ-
2ΒΨ). 

Η Συλλογική Απόφαση που έχει εκδοθεί για την παρούσα διαδικασία και αποτελεί Ανάληψη Υποχρέωσης, 
έχει λάβει αρ. πρωτ. 309/05-02-2025 Απόφαση του Αναπληρωτή Υπουργού Εθνικής Οικονομίας & 
Οικονομικών (ΑΔΑ: 6ΜΗ0Η-Ξ5Λ). 

Η σύμβαση θα χρηματοδοτηθεί από πόρους του ΠΔΕ (Ενάριθμος: 2025ΝΑ39100000).  

 

Β.2 Εκτιμωμένη αξία σύμβασης 

Εκτιμώμενη αξία σύμβασης σε ευρώ, χωρίς ΦΠΑ: Εκατό χιλιάδες ευρώ (€ 100.000,00)  

ΦΠΑ 24%: Είκοσι Τέσσερις Χιλιάδες Ευρώ (€24.000,00) 

Εκτιμώμενη αξία σύμβασης σε ευρώ, συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: Εκατό Είκοσι Τέσσερις χιλιάδες Ευρώ 
(€124.000,00)  

 

Β.3 Αξία δικαιωμάτων προαίρεσης 

Με βάση την προηγούμενη παράγραφο, η αξία του δικαιώματος προαίρεσης ισούται με την τελική 
συμβατική τιμή για την «Ενδιάμεση Έκθεση Αποτίμησης της πιλοτικής εφαρμογής» και δεν μπορεί να 
ανέλθει σε κόστος μεγαλύτερο των 50.000,00€ πλέον ΦΠΑ 24%. 
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ΜΕΡΟΣ Γ – ΟΡΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

Γ.1 Λόγοι Αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη διαδικασία κάθε υποψήφιος (φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ο οποίος, κατά την 
ημερομηνία υποβολής της προσφοράς, εμπίπτει σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες περιπτώσεις:  

• έχει καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, δωροδοκία, 
απάτη, τρομοκρατικά εγκλήματα, νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, παιδική εργασία 
ή εμπορία ανθρώπων·  

• δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 
ασφάλισης, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία·  

• τελεί υπό πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, παύση δραστηριοτήτων ή ανάλογη 
κατάσταση που προκύπτει από διαδικασία της εθνικής νομοθεσίας·  

• έχει επιδείξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα που θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του·  

• έχει υποβάλει ψευδείς δηλώσεις κατά την παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται για τη 
συμμετοχή του στη διαδικασία ή έχει αποκρύψει τέτοιες πληροφορίες.  

 

Ο ΕΕΣ διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τον επιλεγέντα υποψήφιο, πριν την υπογραφή της σύμβασης, 
την προσκόμιση των κατάλληλων δικαιολογητικών (π.χ. φορολογική και ασφαλιστική ενημερότητα, 
υπεύθυνη δήλωση μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού) προς απόδειξη της μη συνδρομής των ανωτέρω 
λόγων. 

Γ.1 Απαιτούμενα Προσόντα / Εμπειρία 

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι απαιτείται: 

α) να έχουν παράσχει και ολοκληρώσει επιτυχώς ένα (1) τουλάχιστον έργο παροχής συμβουλευτικών 
υπηρεσιών προς τον Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων, πριν από την 
καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, ετών. 

β) να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων, πριν από την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής προσφορών, ετών: 

 τουλάχιστον ένα (1) έργο εκπόνησης μοντέλων λειτουργίας, που να αφορά στο σχεδιασμό, το 
μοντέλο οργάνωσης και τις προδιαγραφές λειτουργίας υπηρεσιών υγείας προϋπολογισμού 
τουλάχιστον 200% της εκτιμώμενης αξίας της υπό ανάθεση σύμβασης (άνευ ΦΠΑ), μη 
συνυπολογιζομένου του δικαιώματος προαίρεσης (παράτασης). 

 τουλάχιστον ένα (1) έργο παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών με αντικείμενο την ανάπτυξη και 
προτυποποίηση διαδικασιών ή/και εργαλείων υποστήριξης σε Φορέα του Τομέα Υγείας 
προϋπολογισμού τουλάχιστον 200% της εκτιμώμενης αξίας της υπό ανάθεση σύμβασης (άνευ 
ΦΠΑ), μη συνυπολογιζομένου του δικαιώματος προαίρεσης (παράτασης). 

γ) να διαθέτουν ανθρώπινο δυναμικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρουν σε πέρας επιτυχώς 
τις απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούμενης εξειδίκευσης, επαγγελματικών προσόντων και εμπειρίας 
Ομάδα Έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου. 

Ειδικότερα, απαιτείται να διαθέτουν ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την 
ανάληψη του Έργου η οποία να αποτελείται τουλάχιστον από Συγκεκριμένα απαιτείται να διατεθούν στην 
Ομάδα Έργου κατ’ ελάχιστο στελέχη με τις κάτωθι ειδικότητες: 

1. Ένα (1) Υπεύθυνο έργου, ο οποίος: 

 Να διαθέτει πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ στις Επιστήμες Υγείας ή Κοινωνικές ή Ανθρωπιστικές Επιστήμες ή τη 
Διοίκηση ή Οικονομικά.  

 Να διαθέτει μεταπτυχιακό τίτλο Σπουδών στη Διοίκηση ή την Υγεία.  
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 Να διαθέτει τεχνογνωσία και αναγνωρισμένη εμπειρία στην οργάνωση και στην υλοποίηση 
έργων για χρονικό διάστημα τουλάχιστον 5 ετών.  

 Να έχει διατελέσει Υπεύθυνος ή Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου σε ένα τουλάχιστον έργο που 
περιλαμβάνει αντικείμενο με καταγραφή ή/και επανασχεδιασμό μοντέλων λειτουργίας. 

2. Ένα (1) Οργανωτικό Υπεύθυνο, ο οποίος: 

 Να διαθέτει πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ στις Επιστήμες Υγείας ή Κοινωνικές ή Ανθρωπιστικές Επιστήμες ή 
την Διοίκηση ή Οικονομικά.  

 Να διαθέτει μεταπτυχιακό τίτλο Σπουδών με ειδίκευση Διοίκηση ή Οικονομικά.  

 Να διαθέτει τεχνογνωσία και αναγνωρισμένη επαγγελματική εμπειρία οργάνωση και στην 
υλοποίηση έργων για χρονικό διάστημα τουλάχιστον τριών (3) ετών 

3. Ένα (1) Εμπειρογνώμονα Νομικό Σύμβουλο έργου, ο οποίος: 

 Να διαθέτει πτυχίο Νομικής Σχολής.  

 Να διαθέτει αποδεδειγμένη πενταετή (5) επαγγελματική εμπειρία ενασχόλησης με Φορείς του 
τομέα Υγείας. 

4. Ένα (1) Υπεύθυνο Πληροφορικών Συστημάτων έργου, ο οποίος: 

 Να διαθέτει Πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ στην Πληροφορική.   

 Να διαθέτει αποδεδειγμένη πενταετή (5) επαγγελματική εμπειρία στο αντικείμενο των 
πληροφοριακών συστημάτων. 

5. Ένα (1) Εμπειρογνώμονα σε θέματα στρατηγικού και επιχειρησιακού σχεδιασμού υπηρεσιών 
υγείας, ο οποίος:  

 Να διαθέτει Πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ στις Θετικές Επιστήμες ή στη Διοίκηση Επιχειρήσεων ή στα 
Οικονομικά.  

 Να διαθέτει μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών στις Θετικές Επιστήμες ή στη Διοίκηση Επιχειρήσεων 
ή στα Οικονομικά.  

 Να διαθέτει ειδική επαγγελματική εμπειρία σε θέματα επιχειρησιακού σχεδιασμού υπηρεσιών 
υγείας με τη συμμετοχή σε πέντε (5) τουλάχιστον έργα επιχειρησιακού σχεδιασμού υπηρεσιών 
υγείας. 

6. Ομάδα Υποστήριξης έργου, η οποία θα πρέπει να αποτελείται από στελέχη του αναδόχου, κατ’ 
ελάχιστον πέντε (5), τα οποία θα επιφορτιστούν με την υλοποίηση της σύμβασης και για το λόγο 
αυτό θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να αποτελείται από στελέχη, τα οποία θα πρέπει να διαθέτουν κατ’ 
ελάχιστον τις ακόλουθες γνώσεις και δεξιότητες: 

 Πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ 

 Μεταπτυχιακό τίτλο Σπουδών 

 Αποδεδειγμένη επαγγελματική εμπειρία σε τουλάχιστο πέντε (5) έργα παροχής υπηρεσιών 
τεχνικού συμβούλου. 
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ΜΕΡΟΣ Δ - ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Δ.1 Τρόπος υποβολής & περιεχόμενο πρόσφορών 

Οι προτάσεις θα πρέπει να κατατεθούν αυτοπροσώπως, ή μέσω εξουσιοδοτημένου εκπροσώπου, ή με 
ταχυδρομική/ταχυμεταφορική αποστολή στο κεντρικό πρωτόκολλο του ΕΕΣ έως τις 15/07/2026 και ώρα 
13:00. Οι προσφορές που θα παραληφθούν μετά το πέρας της προθεσμίας δεν θα ληφθούν υπόψη.  

Κατά την παραλαβή χορηγείται αριθμός πρωτοκόλλου, καταγράφεται ακριβής ημερομηνία και ώρα 
παραλαβής, δεν ανοίγεται κανένας φάκελος. 

Ο προσφέρων υποβάλλει έναν ενιαίο σφραγισμένο φάκελο, στον οποίο αναγράφονται: 

• Ο τίτλος του έργου. 

• Ο αριθμός της Πρόσκλησης Εκδήλωσής Ενδιαφέροντος. 

• Η επωνυμία και τα στοιχεία του προσφέροντος. 

• Η καταληκτική ημερομηνία υποβολής. 

• Η ένδειξη: «Να μην ανοιχθεί από την Υπηρεσία Πρωτοκόλλου». 

 

Στο εσωτερικό περιλαμβάνονται τρεις (3) επίσης σφραγισμένοι υποφάκελοι: 

1. Δικαιολογητικά Συμμετοχής 

Στον υποφάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής», περιέχονται επι ποινή απόρριψης: 

• Υπεύθυνη Δήλωση νόμιμου εκπροσώπου από gov.gr  σύμφωνα με το Υπόδειγμα Α 

• Υπεύθυνη Δήλωση νόμιμου εκπροσώπου από gov.gr  σύμφωνα με το Υπόδειγμα Β 

• Υπεύθυνη Δήλωση νόμιμου εκπροσώπου από gov.gr  σύμφωνα με το Υπόδειγμα Γ  

• Υποβολή εγγράφου νόμιμης εκπροσώπησης (στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και υποχρεούται κατά την κείμενη νομοθεσία  να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις 
μεταβολές της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης)  

2. Τεχνική Προσφορά 

Στον υποφάκελο «Τεχνική Προσφορά», περιέχονται επι ποινή απόρριψης: 

• Τεχνική Προσφορά, η οποία θα περιλαμβάνει το αντικείμενο υπηρεσιών και τους στόχους, 
κατανόηση των απαιτήσεων και ιδιαιτεροτήτων του έργου, περιγραφή του τρόπου προσέγγισης του έργου, 
μεθοδολογία υλοποίησης, ανάλυση έργου σε Ενότητες/Παραδοτέα κατά φάση, σύνθεση και 
Οργάνωση/Διοίκηση Ομάδας Έργου, Μεθοδολογία διασφάλισης ποιότητα και επικοινωνία).   

• Πίνακα των έργων με τα ζητούμενα στην παράγραφο Γ.1 αντικείμενα που ολοκλήρωσαν επιτυχώς 
εντός της περιόδου αναφοράς. Ο Πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα Δ 

• Πίνακα με τα στελέχη/μέλη του προτεινόμενου οργανωτικού σχήματος (Ομάδας Έργου), που 
καλύπτουν τα ελάχιστα απαιτούμενα προσόντα αυτών όπως περιγράφονται στην παράγραφο Γ.1. Ο 
Πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα Ε. 

3. Οικονομική Προσφορά 

Στον υποφάκελο «Οικονομική Προσφορά», περιέχονται επι ποινή απόρριψης: 

• Οικονομική προσφορά η οποία πρέπει να είναι υπογεγραμμένη από το νόμιμο εκπρόσωπο του 
προσφέροντα. Στην οικονομική προσφορά δίνεται το προσφερόμενο ποσό, μη συμπεριλαμβανομένου 
Φ.Π.Α., για την υλοποίηση του έργου σε ΕΥΡΩ (€) το οποίο είναι σύμφωνο με τον εγκεκριμένο 
προϋπολογισμό του Υποέργου για την παροχή υπηρεσιών σύμφωνα με την σχετική απόφαση ένταξης της 
Πράξης. Η προσφερόμενη τιμή είναι σταθερή καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου και δεν αναπροσαρμόζεται. 
Η Οικονομική Προσφορά πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα ΣΤ. 
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Δ.2 Αξιολόγηση πρόσφορών 

Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:  

Κριτήριο Περιγραφή 
Συντελεστής 

βαρύτητας (σν) (%) 

Κ1 
H ορθότητα αντίληψης από τον οικονομικό φορέα του αντικειμένου των 
υπηρεσιών και ο βαθμός κατανόησης των στόχων, των απαιτήσεων, και των 
ιδιαιτεροτήτων του. 

25% 

Κ2 
Η πληρότητα, επάρκεια και καταλληλότητα της προτεινόμενης μεθοδολογίας 
υλοποίησης του έργου, συμπεριλαμβανομένης της μεθοδολογίας 
διασφάλισης ποιότητας και διαχείρισης των κινδύνων της σύμβασης 

30% 

Κ3 
Η ορθολογική ανάλυση του αντικειμένου του έργου σε ενότητες εργασιών, 
καθώς και η πληρότητα - επάρκεια του καθορισμού των περιεχομένων των 
προσφερόμενων παραδοτέων. 

20% 

Κ4 

Η καταλληλότητα του προτεινομένου σχήματος διοίκησης του έργου, η 
επάρκεια και η σαφήνεια κατανομής αρμοδιοτήτων στα μέλη της Ομάδας 
Έργου, η αποτελεσματική επικοινωνία του οικονομικού φορέα με την 
αναθέτουσα αρχή. 

25% 

Άθροισμα συνόλου συντελεστών βαρύτητας: 100% 

 

Για τα ως άνω κριτήρια, λαμβάνονται υπόψη τα εξής:  

Κ1. Θα αξιολογηθεί η ανάλυση και τεκμηρίωση στόχων, απαιτήσεων, ιδιαιτεροτήτων και περιορισμών του 
αντικειμένου του έργου.  

Κ2. Θα αξιολογηθεί: Α) η εξειδίκευση των απαιτήσεων των τεχνικών προδιαγραφών του έργου, Β) η 
μεθοδολογία, οι τεχνικές, τα εργαλεία και τα πρότυπα που κρίνονται απαραίτητα για την υλοποίησή του, Γ) 
η τεκμηρίωση των διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας του έργου, ανάλυσης ρίσκου καθώς και των 
διαδικασιών αντιμετώπισης των κινδύνων.   

Κ3. Θα αξιολογηθεί: Α) η ανάλυση του αντικειμένου του έργου σε ενότητες εργασιών, B) η δομή, το 
περιεχόμενο και η λογική συνέχεια των προτεινόμενων ενοτήτων των παραδοτέων. 

Κ4. Θα αξιολογηθεί: Α) το προτεινόμενο σχήμα διοίκησης του έργου και η οργάνωση της παροχής 
υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει και τον προσδιορισμό των σχέσεων του Αναδόχου με την Αναθέτουσα 
Αρχή, Β) η Κατανομή αρμοδιοτήτων στα μέλη της Ομάδας Έργου, Γ) οι μέθοδοι και τα εργαλεία διοίκησης 
και παρακολούθησης του έργου. 

 

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 
ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 150 βαθμούς 
όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. Κάθε κριτήριο αξιολόγησης 
βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή 
βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει από το 
άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.    

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο:   

Τ = σ1 * Κ1 + σ2 * Κ2 +……+σν * Κν 

 

όπου:  σν = συντελεστής βαρύτητας,   

Κν = η βαθμολογία του κριτηρίου αξιολόγησης   
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Τ = η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς και ισχύει σ1+σ2+σ3+σ4 = 1  

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις 
από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.  

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, είναι εκείνη που παρουσιάζει τον μικρότερο λόγο 
της προσφερθείσας τιμής προς τη συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς (ήτοι, αυτή στην οποία το 
Λ είναι ο μικρότερος αριθμός), σύμφωνα με τον τύπο που ακολουθεί: 
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ΜΕΡΟΣ Ε – ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ, ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ & ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Ε.1 Κατακύρωση 

Η προσφορά που πέτυχε το μικρότερο Λ κατακυρώνεται ως η πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης 
προσφορά. Η κατακύρωση πραγματοποιείται με Πρακτικό του Κεντρικού Διοικητικού Συμβουλίου του ΕΕΣ 
μετά την εισήγηση της επιτροπής αξιολόγησης. 

 

Ε.2 Ενστάσεις 

Τυχόν ενστάσεις υποβάλλονται στον ΕΕΣ ιδιοχείρως ή με εξουσιοδοτημένο πρόσωπο ή ταχυδρομικά (ΕΛΤΑ 
ή εταιρία ταχυμεταφοράς). Στην περίπτωση ένστασης ο φάκελος, θα πρέπει να φέρει την ένδειξη “Ένσταση” 
και τον τίτλο του έργου. 

Μη εμπρόθεσμη υποβολή επιφέρει την ακυρότητα της ανωτέρω υποβληθείσης ένστασης και τη μη εξέτασή 
της. 

Οι ενστάσεις υποβάλλονται σε κλειστό φάκελο στα γραφεία του  ΕΕΣ , Υπηρεσία πρωτοκόλλου  ,  εντός πέντε  
(5) εργάσιμων  ημερών από την επόμενη της ημέρας κοινοποίησης των αποτελεσμάτων στους υποψήφιους 
αναδόχους. 

Η διοίκηση του ΕΕΣ αποφασίζει εντός προθεσμίας πέντε  (5) εργάσιμων  ημερών από την κοινοποίηση της 
ένστασης. Με την άπρακτη πάροδο των ανωτέρω προθεσμιών τεκμαίρεται η απόρριψη της ένστασης. 

Ενστάσεις που περιέρχονται στον ΕΕΣ με οποιονδήποτε τρόπο μετά την παρέλευση της ανωτέρω 
προθεσμίας θεωρούνται εκπρόθεσμες, λαμβάνουν αριθμό πρωτοκόλλου, αλλά δεν εξετάζονται. 

 

Ε.3 Υπογραφή Σύμβασης 

Για την υλοποίηση του έργου υπογράφεται σχετική Σύμβαση που συνάπτεται με βάση την παρούσα 
Πρόσκληση και την Προσφορά του Αναδόχου. 

Η σύμβαση υπογράφεται από εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο της διοίκησης του ΕΕΣ και από τον Ανάδοχο, ο 
οποίος θα πρέπει να προσέλθει για την υπογραφή της εντός δέκα (10) ημερών από την έγγραφη 
κοινοποίηση σε αυτόν της σχετικής πρόσκλησης. 

Για την υπογραφή της Σύμβασης απαιτείται η κατάθεση εκ μέρους του Αναδόχου Εγγύησης που ανέρχεται 
σε 4% επί του συμβατικού τιμήματος (χωρίς ΦΠΑ και χωρίς τα δικαιώματα προαίρεσης), σύμφωνα με τους 
όρους που θα αναφέρονται στην εν λόγω Σύμβαση, με βάση το ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Ζ . 

 Τα έξοδα δημοσίευσής των εφημερίδων επιβαρύνουν τον ανάδοχο  .  

Κανένα από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν μπορεί να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει τη σύμβαση ή μέρος αυτής 
ή οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωση απορρέει από αυτή χωρίς προηγούμενη γραπτή συναίνεση του 
άλλου μέρους. 

 

 

 

  



 

Σελίδα 13 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Α – Υπεύθυνη Δήλωση μη τελεσίδικης καταδίκης 

 

 
ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ 

(άρθρο 8 Ν.1599/1986) 
Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση το αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 

8 παρ. 4 Ν. 1599/1986) 
 

ΠΡΟΣ(1): Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό 

Ο Όνομα:  Επώνυμο:  

Όνομα και Επώνυμο Πατέρα:   

Όνομα και Επώνυμο Μητέρας:  

Ημερομηνία γέννησης(2):   

Τόπος Γέννησης:  

Αριθμός Δελτίου Ταυτότητας  Τηλ.:  

Τόπος Κατοικίας:  Οδός:  Αριθ:  Τ.Κ.:  

Αρ. Τηλεομοιοτύπου (Fax):  Δ/νση Ηλεκτρ. Ταχυδρομείου (Εmail):  

Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 4 του άρθρου 8 
του 1599/1986 (3), ως νόμιμος εκπρόσωπος της εταιρείας ………………………………………………………………………………………… 
δηλώνω ότι μέχρι και την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς για την πρόσκληση του έργου «Παροχή υπηρεσιών 
Τεχνικού Συμβούλου, για τον σχεδιασμό και αποτίμηση του μοντέλου λειτουργίας των συμπληρωματικών 
υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών»: 
Δεν υπάρχει εις βάρος μου ή της εταιρείας την οποία εκπροσωπώ τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για: 
• Συμμετοχή ́σε εγκληματική ́οργάνωση 
• Δωροδοκία 
• Απάτη 
• Τρομοκρατικά́ εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες 
• Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας 
• Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων 

Ημερομηνία: …..…/….…./…..… 
 
 
 
 

Ο Δηλών 
(Υπογραφή) 

 
(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται η αίτηση. 
(2) Αναγράφεται ολογράφως. 
(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 
8 τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών των πράξεων σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του 
ή σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας τρίτον ή σκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών. 
(4) Σε περίπτωση ανεπάρκειας χώρου η δήλωση συνεχίζεται στην πίσω όψη της και υπογράφεται από τον δηλούντα ή την δηλούσα. 

  



 

Σελίδα 14 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Β – Υπεύθυνη Δήλωση όρων αποκλεισμού 

 

 
ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ 

(άρθρο 8 Ν.1599/1986) 
Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση το αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 

8 παρ. 4 Ν. 1599/1986) 
 

ΠΡΟΣ(1): Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό 

Ο Όνομα:  Επώνυμο:  

Όνομα και Επώνυμο Πατέρα:   

Όνομα και Επώνυμο Μητέρας:  

Ημερομηνία γέννησης(2):   

Τόπος Γέννησης:  

Αριθμός Δελτίου Ταυτότητας  Τηλ.:  

Τόπος Κατοικίας:  Οδός:  Αριθ:  Τ.Κ.:  

Αρ. Τηλεομοιοτύπου (Fax):  Δ/νση Ηλεκτρ. Ταχυδρομείου (Εmail):  

Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 4 του άρθρου 8 
του 1599/1986 (3), ως νόμιμος εκπρόσωπος της εταιρείας ………………………………………………………………………………………… 
δηλώνω ότι μέχρι και την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς για την πρόσκληση του έργου «Παροχή υπηρεσιών 
Τεχνικού Συμβούλου, για τον σχεδιασμό και αποτίμηση του μοντέλου λειτουργίας των συμπληρωματικών 
υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών»: 

• Δεν έχω αθετήσει τις υποχρεώσεις μου όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
(κύριας και επικουρικής) και δεν έχει εκδοθεί εις βάρος μου τελεσίδικη δικαστική απόφαση ή ανέκκλητη διοικητική 
πράξη. 
• Η εταιρεία την οποία εκπροσωπώ δεν τελεί σε καθεστώς πτώχευσης και επίσης, ότι δεν τελεί σε διαδικασία 
εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ούτε έχει 
υπαχθεί ́ σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή τελούν σε αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. 
• Δεν έχω κριθεί ένοχος ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται για την 
εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής κατά την συμμετοχή μου 
σε άλλου διαγωνισμούς. 
• Δεν έχω συνάψει συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς στο πλαίσιο του ιδίου διαγωνισμού́ με στόχο 
την στρέβλωση του ανταγωνισμού.  
• Δεν έχω επιδείξει επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά́ την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο 
προηγούμενης σύμβασης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της, αποζημιώσεις ή άλλες όμοιες 
κυρώσεις. 

Ημερομηνία: …..…/….…./…..… 
 
 

Ο Δηλών 
(Υπογραφή) 

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται η αίτηση. 
(2) Αναγράφεται ολογράφως. 
(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 
8 τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών των πράξεων σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του 
ή σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας τρίτον ή σκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών. 
(4) Σε περίπτωση ανεπάρκειας χώρου η δήλωση συνεχίζεται στην πίσω όψη της και υπογράφεται από τον δηλούντα ή την δηλούσα. 



 

Σελίδα 15 

 
 
  



 

Σελίδα 16 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Γ – Υπεύθυνη Δήλωση σύγκρουσης συμφερόντων 

 

 
ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ 

(άρθρο 8 Ν.1599/1986) 
Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση το αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 

8 παρ. 4 Ν. 1599/1986) 
 

ΠΡΟΣ(1): Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό 

Ο Όνομα:  Επώνυμο:  

Όνομα και Επώνυμο Πατέρα:   

Όνομα και Επώνυμο Μητέρας:  

Ημερομηνία γέννησης(2):   

Τόπος Γέννησης:  

Αριθμός Δελτίου Ταυτότητας  Τηλ.:  

Τόπος Κατοικίας:  Οδός:  Αριθ:  Τ.Κ.:  

Αρ. Τηλεομοιοτύπου (Fax):  Δ/νση Ηλεκτρ. Ταχυδρομείου (Εmail):  

Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 4 του άρθρου 8 
του 1599/1986 (3), ως νόμιμος εκπρόσωπος της εταιρείας ………………………………………………………………………………………… 
δηλώνω ότι μέχρι και την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς για την πρόσκληση του έργου «Παροχή υπηρεσιών 
Τεχνικού Συμβούλου, για τον σχεδιασμό και αποτίμηση του μοντέλου λειτουργίας των συμπληρωματικών 
υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών»  
Κανένα από τα μέλη της εταιρείας δεν έχει καμία εταιρική σχέση ή είναι μισθολογικά ή συναισθηματικά εξαρτώμενο 
από τον ΕΕΣ και τα μέλη του. 

Ημερομηνία: …..…/….…./…..… 
 
 
 
 

Ο Δηλών 
(Υπογραφή) 

 

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται η αίτηση. 
(2) Αναγράφεται ολογράφως. 
(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 
8 τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών των πράξεων σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του 
ή σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας τρίτον ή σκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών. 
(4) Σε περίπτωση ανεπάρκειας χώρου η δήλωση συνεχίζεται στην πίσω όψη της και υπογράφεται από τον δηλούντα ή την δηλούσα. 

 
 
  



 

Σελίδα 17 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Δ - Πίνακας έργων με τα ζητούμενα στην παράγραφο Γ.1 αντικείμενα που 
ολοκληρώθηκαν επιτυχώς εντός της περιόδου αναφοράς 

 

Α/Α 
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 

ΑΡΧΗ / 
ΑΠΟΔΕΚΤΗΣ 

ΗΜ/ΝΙΑ 
ΕΝΑΡΞΗΣ 

ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΗΜ/ΝΙΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ 

ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΑΝΕΥ 

ΦΠΑ (€) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1       

2       

…       

       

ΣΥΝΟΛΟ   

 
  



 

Σελίδα 18 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Ε - Πίνακας με τα στελέχη/μέλη του προτεινόμενου οργανωτικού σχήματος (Ομάδας 
Έργου), που καλύπτουν τα ελάχιστα απαιτούμενα προσόντα 

 
 

Α/Α 
Εταιρεία  

(σε περίπτωση Ένωσης) 
Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας 

Έργου 
Ρόλος στην Ομάδα Έργου - Θέση στο σχήμα 

υλοποίησης 

1    

2    

3    

4    

5    

 
  



 

Σελίδα 19 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΤ – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 

 

Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς 
 
Τόπος, ημερομηνία  

ΑΠΟ: Στοιχεία οικονομικού φορέα  

ΠΡΟΣ: Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό (ΕΕΣ)  

ΘΕΜΑ: Οικονομική Προσφορά για την παροχή υπηρεσιών Τεχνικού Συμβούλου, για τον σχεδιασμό και 
αποτίμηση του μοντέλου λειτουργίας των συμπληρωματικών υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας των 
Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών, στο πλαίσιο υλοποίησης του Υποέργου 2 «Σχεδιασμός και αποτίμηση 
του μοντέλου λειτουργίας των συμπληρωματικών υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας των Τμημάτων 
Επειγόντων Περιστατικών», της Πράξης «Ανάπτυξη συμπληρωματικών υπηρεσιών στο νέο μοντέλο 
λειτουργίας των Τμημάτων Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ)» με Κωδικό ΟΠΣ 5225404 στο «Τομεακό 
Πρόγραμμα Ανάπτυξης 2021-2025 του Υπουργείου Υγείας»  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: Δώδεκα (12) μήνες από την επομένη της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής των προσφορών.  
 
Με την παρούσα δηλώνω τη συμμετοχή μου στην παρούσα διαδικασία ανάθεσης του Ε.Ε.Σ. με αρ. 
Πρόσκλησης: 3/2026 που αφορά στην παροχή υπηρεσιών Τεχνικού Συμβούλου, και δηλώνω ότι αποδέχομαι 
πλήρως και ανεπιφύλακτα τους γενικούς και ειδικούς όρους και προϋποθέσεις που περιλαμβάνονται, και 
αναλαμβάνω την παροχή των σχετικών υπηρεσιών ως κάτωθι:   
 

Πακέτο 
Εργασίας 

Τίτλος Παραδοτέου 
Τιμή 

παραδοτέου 
χωρίς ΦΠΑ 24% 

Προσφερόμενη 
τιμή 

παραδοτέου 
χωρίς ΦΠΑ 24% 

ΦΠΑ 
24% 

Προσφερόμενη 
Τιμή  παραδοτέου 

συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ 24% 

ΠΕ-1 Π.1.1 Αποτύπωση 
μοντέλου λειτουργίας 
συμπληρωματικών 
υπηρεσιών υποστήριξης 
της λειτουργίας των 
Τμημάτων Επειγόντων 
Περιστατικών (ΤΕΠ) 

20.000,00€ 

 

  

ΠΕ-2 Π.2.1 Σύστημα 
Παρακολούθησης του 
Παραγόμενου Έργου 

20.000,00€ 
 

  

ΠΕ-3 Π.3.1 Ενδιάμεση Έκθεση 
Αποτίμησης της 
πιλοτικής εφαρμογής 

30.000,00€ 
 

  

ΠΕ-3 Π.3.2 Τελική Έκθεση 
Αποτίμησης της 
πιλοτικής εφαρμογής 

30.000,00€ 
 

  

ΣΥΝΟΛΑ 100.000,00 €    

 
(εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 



 

Σελίδα 20 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Ζ – Υπόδειγμα Εγγυητικής Επιστολής Καλής Εκτέλεσης  

 

ΕΚΔΟΤΗΣ (Πλήρης επωνυμία)........................................................................  

Προς: Τον Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό Λυκαβηττού 1, Αθήνα 10672  

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού .......................... ευρώ  

Ημερομηνία έκδοσης...........................  

 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ......... υπέρ του:  

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου} (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: ................ 
οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

{σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας} της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ .......... , ή 
{σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών} 

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}  

για την καλή εκτέλεση της υπ αριθ ..... σύμβασης “(τίτλος σύμβασης)”, σύμφωνα με την 
(αριθμό/ημερομηνία) ......................................................... Διακήρυξης.   

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 
μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε 
πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.  

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ............... (διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την παρ. 4.1 της παρούσας)  

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου.  

 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 


