Topéag Kotvwvikiig Mpovoiag

AevBuvan EBedovtwy Kotvwvikiig Mpovorag E.E.2. ATTLKIG
Ynnpeoia Zuvtoviopou Mpoypap pdtwy yLa tn Sup HETOXLKOTNTA,
Enwowvwvia kat Aéapevaon (ZEA)
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tnG AsLttoupyiag twv THNHATWY TwWV Enelyoviwy
NepLotatikwy (T.E.M.)
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Alya AdyLa yLa to Mpoypappua:

Ano tnv 1n AnptAiou tou 2025, o EAANVLKOG EpuBpdg Ttaupog uAonolel, oe cuvepyaoia e to Ynoupyeio Yyeiag, mAoTiko
npoypappa vnootnpling twv Tunpdatwv Eneilyoviwv Mepiotatikwv (T.E.M.) oto MN.A. “Tewpylog Fevvnuatdag”, to

r.N.A.“O EuayyeAlopog”, to TM.I.N.“Attikov” kat to T.N.A. “KopyLaAeévelo-Mnevakelo E.E.Z., to onolo evtaxbnke oto
npoypapua tnv 1n ZenteuBpiov 2025.

Y1tdX0C TOU Npoypaupatog elvat n evioxuon tng notdtntag e§unnpEtnong Twv acbevwy r/Kat Twv cuVodwy Toug, Kabwg
KAl N unootTnPLEn TOU UYELOVOULKOU NPOCWNLKOU PECW OPYAVWHEVWY KAl OTOXEUMEVWY NAPEUPACEWY NMou cuPBAaAAouV
otn:

e BeAtiwon TG PONG KAl TNG KATAVOUNG OTn SLaxelplon twv
MEPLOTATIKWY

¢ YyuxoKoLVWwVLKN othpLén acbevwy kat cuvoswv

e Evioxuon tng avlpwnivng enawrg kat unootnpLéng atdpwy ot
Kataotaon Kpilong

¢ Meilwon tou xpdvou avapovrig kat av§non tng tkavonoinong
TWV MOALTWV PECW KAAUTEPNG KaBodrynong kaL mMAnpowopnong

Zxedlafovtag T ===-}
TV £pEuva
agLoAoynong:

Fevikeg MAMpoYopleg

O EAANVWKOG EpuBpdg Ztaupog, oto nAalolo tng cuotnuatikig AQYng
avatpopodotnong and Tov enw@eloluevo nAnBucuo, oxedlace kal
vAonoinoe €peuva, n onola otoxeue otnv a§LoAdynon Tou NPOyPAUMATOG
ano Toug acOBevVeiG KaL Toug ouvodoUG Toug.

Mo CUYKEKPLUEVA, N €V AOYW €peguva ulonolBnke and oteAéxn tou Topéa
Kowvwvikng Mpovoiag E.E.Z. kat AELTOUPYNOE GUMAANPWHATLKA OTOUG
oTaBepd e5PALWUEVOUG UNYXAVLIOUOUG avatpo@oddtnong Tou NpoypAauuatog,
oL ornofol A&N Mapgexouv MOAUTLUN avatpo@odotnon o€ unviaia Bacn kat
anockonouaoe otnv a&loAdynon:

e Tou PBaBpol PeAtiwong g
nowoTNTAg TWV  NAPEXONEVWVY
UMNPECLWY TOU VOGOKOUELOU
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e Tng avaBdaduiong tng nowdtntag ' __ .
TWV NAPEXOPEVWVY UMNPECLWV TOU | Y, AN fu b SR eille
npoypappatog ; .

e Tng XpNoLuOTNTAG TNG NAPOUGLag

v Twv €Berovtwv TOoU E.EX oOTO
g TunRua Twv Enetyovtwv
o) MepLoTatikwv

a

“W e Tng péTpnong Ttou PBabuov
v LKavonoinong tTwv aclevwyv Kat
E cuvoSwv ano tov E.E.5Z.

(=

g e Tou BOeTlkKOU QVTIKTUNOU TOU
w npoypaupatog Ka ™ng
_S< avaykalotntag &néKTacng Tou
'p; ota T.E.M. ENLNPOCHETWV

VOOOKOMELWV



H kUpLa Stapoponoinon l
o N EN OUYKEKPLUEVNG EPELVAG “ - - o - S e e e e ™ = oy
o) ano TG SELYPNATOANMTLKEG
g' pnvLaleg Epeuveg PETPNONG
8 ToUu BaBbuou tkavonoinong ; ; ; ; ; ; ;
=  ftav o aplBuog Twy Eldlkotepa, n aglohoynon eAafe xwpa toug punveg Anpidto Katl Iouvio 2026
f|_<: GUHPETEXOVTWY, 0 0MoLog p Kat ot 4 v’ooompsia nou EXOUV napouol’La oL eGsonrs’q' TOoU E.E.’Z Kat
1] KGAULPE T0 100% TWV B 5Ll']pK£O’E ano tig 15:00 €wg tig 23:00, KaAuntovtag pLa oAOKANpPn Bapdia
3 atépwv nou SRR
i vnoctnpixénkav anoé tnv -5 :
Y opdda twv eBeNovTLV. o  Eléwotepa:
"€« IN.A “Kopytahévelo-Mnevdketo E.E.5.”: Tpitn, 21 Anpiiiou 2026
e 6 & o ; e [.N.A. “Tewpylog Mevvnuatag”™: Tpitn, 2 Iovviou 2026
(o) ¢ [.N.A.“O EuayyeAlopog™: Tetdptn, 3 Iouviou 2026
;,% e TL.IN.“Attikov”: Mepntn, 11 louviou 2026

Mpokeluévou va tnpnbel mAnpwg n
apxn TNG OUSETEPOTNTAG KOL TNG
apepoAniag, Tt Se€aywyrp NG
€peuvag  avéAaBav 4 OTeEAEXN Tou
Touéa Kowwvikng Mpoévolag tou E.E.X
EKTOG TG opdadag twv &gBeloviwv
twv T.E.M., eEaocpalifovtag oOtL ol
OUMMETEXOVTEG OTNV £peuva Ba £Swvav
avatpo@odotnon ot SLAPYOPETIKA
npoowna and ekelva nou Toug
MapeLYav UMNPECLEG, OUVELOPEPOVTAG
ME Qutov ToVv TPomo ot  Anyn
ELALKPLVWYV ANAVTHOEWV Kat oXOAlwv.

Apxn TNG oOLSETEPOTNTAG

Ta oteAéxn tou E.E.Z. mou uvAonoinoav

TNV €peuva elxav MEYAAN EuNELpla WG
npog tn Sle€aywyn avtiotolwv
EPELVWV Kal ATav AptLa eKnaLdeupEva
OTNV SLOKPLTLKN NPOGEYYLON ATOUWY
nou Pplokovtat ot oTPEGOyOVaA
Katdotaon.




TO EPWTNHATOAOYLO TNG EPELVAG:

° e TO EPWTINUATOAOYLO OXESLACTNKE UE GUMMETOXLKEG SLaSLKACLEG
METOEL TWV €UNAEKOPEVWY OTEAEYWV mou Ba unootrpllav Tn
Sle€aywyn tg €peuvag, Katd TG onoleg nmpoodloplotnke TOCO n

AZIOAOTHEH TAN YMHPEZION TOY E.E.Z. KATA THN OTOXEVOT) TOU 600 KaL TO MEPLEXOUEVO TWV EPWTHCEWV
¥MOZTHPIZH AEITOYPIIAZ TON T.E.N.

° e [1LO OUYKEKPLUEVA, TO EPWTINPATOAOYLO MEPNAMBAVE CUVOALKA &

EPWTNOELG (3 KAELOTOU KaL pia avolytou tUmnou), oL oroleg frav

i SLOTUNWUEVEG PE amAd Kal KATavonto TPOMOo Kal OTOXEUE OTn
E— YEVIKN a&LoAoynon tng npootlOéuevng agiag tou npoypauuatog

otn Aeltoupyla Twv Tunudtwy Enelydvtwy MepLOTATIKWY, EVW yla
O o TN ouMoyn, Kataypagn Kat  avdluon Twv  SeSouévwv
i , i ° Xpnotuonotriénke To AoyLoutké npoypauua KoboToolbox

e Mpwv tn Sle€aywyn TG €peuvag, npaypatonolibnke opasdikn
ouvavtnon pe toug 0elovtég Twv T.E.M., oL onolot evnuepwBnkav
yla tnv €V AOyw €peuva Kal TOVIOTNKE NWGE oL (8LoL Sev ENPOKELTO va
EUNAAKOUV AOYW OUSETEPOTNTAG, WOTOCO UMMPXE TO EVEEXOUEVO VA

8 T v A ety vy AL

° XPELAOTEL N UMOOTAPLEN TOUG OE OUYKEKPLUEVEG Kal LSLaitepeg
m.nf-m..-;::au“ ﬂ;mnwmww - 1 o I'IEpLI'I‘[(bO'ELq
Pepernpions et e Me tn AAn tng €peuvag, Ta oTeEAEXN Npayuatonoinocav Guvavtnon

a§loAdynong tng OAnGg &pdong, omou oulntrdnkav oL KOAEG
MPOKTLKEG KAL OL TUXOV MPOKANGELG Mou npogkupav Katd Tnv
vAonoinor tng, evw NapdAAnAa npocodloplotnkav Kal T ENOMEVA
Brmpata avdiuong kat eneepyaciag Twv cUAEXBEVTWY SeSouEVWY
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NG EPELVVAC ava EEEE
Y | JIN \ODVLAAEVELO VINEVUKELO LE.E.2
VOOOKOHMELO: =
OEOPEITE XPHEZIMH/OYZIALTIKH/ e YTnVv epwtnon edv oL acBevei kat oL cuvodol Bewpolv Nwg N Nnapousia twv eBeAoviwy
ANOTEAEIMATIKH/BOH@HTIKH THN MAPOYIIA TOY ) , , , ,
E.E.E. ETA T.EN.; tou E.E.Z. elvalL xprioun/ovociactikr/anoteAecpatikny kat BondOntikn ota T.E.M. kat

oL 350 epwtnBevteg andavinoav Betka (£x.1).

AVa@opLKA PE TO mola MLoteVoUV OTL Elval N MEYAAUTEPN GUVELGWOPA TN napouciag
“EAN NAI, NOIA @EQPEITE OTI EINAI H METAAYTEPH U .
Ly Twv €8eAovtwy ota T.E.M. (£x.2):

e 251 dtopa avépepav TNV NAPOXN NPAKTLKNAG Ponbelag (6nw¢g eEaocpdAilon
avannptkou apa&Ldiov, Stavoun vepou, elpeon takl)

e 250 dtopa tnv napoxn Mpwtwv Bonbewwv Wuxikng Yyeiag (oL onoleg
oupneplapfavouv tnv unodoxn acbBevwv KAl cuvodwy, TNV Napoxr Kateubuvoewv
KOL 08nylwv €VTtog TWV VOOOKOMElwv, TNV napoxn €ykupng Kal €ykaipng
nNANPo@opNOoNG KaBwg Kat TNV unootrpLEn/cuvtpopLd oe acBeveig kat cuvosoug)

e 242 dTopaA TLG OUVOSEiLEG

©A OEAATE NA EMANAPQE@OYN TA T.E.N. TON
AAAON NOEOKOMEIQN ITHN ATTIKH ME

EQENONIELUDYIEE.Z.; e Kat oL 350 epwtnBévieg SnAwoav nwg €ntBupolV TNV ENEKTACN TOU
NPOYPAMHATOG KAl GE AAAN VOGOKOMELO €VTOG TNG ATTLKNG, Xapaktnpilovtag
napaAnAa tnv napoucia tou E.E.Z. wg amapaitntn kat MoAU GnUAVTILKNA otd
Turuata Enetyovtwy Meplotatikwy (2x.3).

OEQPEITE OTI Ol NAPEMBAZEIE/ NAPOYIIA TON
E@EAONTON EXOYN BEATIQIEI THN MOIOTHTA TQN H 7 ¥ A { A
g 1L 0L . Ztr]’v teleutaia £pWTNON NOU APOPOUCE OTO €4V N Mapousia Kat oL napepPAceLg e
3AL; opdsdag twv eBehovtwy tou E.E.Z. éxouv BEATLWGEL TNV NOLOTNTA TWV UMNPECLWV
TOU VOGOKOMELOU Kal €AV £X0UV NAPAAANAQ CUUBAAEL TNV ATOMLKN PPOVTLSA TwV

00BeVWV Kal TwV cuVoSWV Kat oL 350 epwtnBevTeg andvinoav BeTka (Xx.4).

Katd tn tapkela tng Epeuvag cUAEXONKE avaluTLkr avatpopodotnaon, n
onola nepleAduBave oto cUVoAo 197 ennpocBeTa OxOALA AMO TOUG
epwtnBévtec. OAn  n  avatpowoddtnon Atav  OeTK KAl
KatnyopLonotndnke wg €&ng (Xx.5):

e + To 3% e avatpogobmons apopotos oe oxohia yia_tny

YNOZITHPIZHE TOY E.E.Z. TON T.E.N., £TO I.N.A. "KOPTIAAENEIO- avaBadpion tng NoLdTNTAG TWV NAPEXOUEVWY UNNPESLWY TwV T.E.M.

MRENAKEIQJE.E. 2.2 ME TNV Napoucia tou E.E.Z.

e To 15% a@opoUCE Of EUXOPLOTLEG KOL OLUYXAPNTPLO OTOUG
€BgAovtég Twy T.E.M. yLa tov Tpono nou xelpiotnkav kat napeiyav
unootrpLén otoug acBeveig kat cuvodoug

e To 14% otnv enBupia ENEKTACNG TOU MPOYPAUMPATOG KAl O GAAQ
VOOOKouEla

* To 10% 0TnV €UYEVELA KaL GTNV EvouvaicBnon nou entdelkvUouv oL
€BeNovTéq Tou E.E.Z. katd tn SLdpKeLa AoKNoNG TOU €pYOU TOUG

e To 13% TwWV OXOAlWV a@opoUce OTn owoth kKadodrynon mnou
AduBavav oL aoBevelc kat oL cuvoSol, OTNV ANOTEAECHATLKOTNTA TWV
napepPacewv twv eBeloviwv tou E.E.Z, KaBWG KaL otnv Xpnotuotnta
NG napoucoiag tou E.E.Z. ota T.E.M.

» To 13% aopoUCE OE EVXAPLOTLEG KAL GuyXapnThpLa oTov EAANVLKO
EpuBpo Ztaupod

e To 4% ecEéppaoce BeTikA oxOAla yla tn Stadikacia tng ARYng
avatpowodotnaong anod ta oteAéxn tou E.E.Z.




@

Mmmm

Ta anoteAEcuata o=
TG EpEuvag ava

LT

VOGOKOMELO: I.N.A. “O EvayyeALopog”

OEQPEITE XPHEIMH/OYZIIAZTIKH/ e ZTNv epwtnon €dv ol acBevelg kat oL cuvodol Bewpolv NwG n napoucia Twv
gl gBehovtwv tou E.E.Z. elval xpriowpn/oucLactiki/anoteAecpatiky kat Bondntikn
ota T.E.M. kat oL 720 epwtnBévieg andvtnoav BeTKa (x.6).

Epwtnon 1:

EAN NAI, NOIA EINAI H MEFTAAYTEPH EZYNEIZ@OPA TOYE;

e, Q¢ MEYAAUTEPN GUVELGYPOPA TNG Napouciag Twv eBehovtwy ota T.E.M. (Zx.7):
o, q;.,;kx

e 512 dtopa avéwepav TNV Napoxr NPAKTLKNG BonbeLag

e 592 dtopa tnv napoxr Npwtwv Bondewwv WuxLkng Yyeiag

e 544 dtopa T ouvodeieg

Epwtnon 2:

- e - o T« a» o - - -l -y
BGA BEAATE NA ENANAPNGOYN TA T.E.N. TON

AAAON NOEOKOMEIQN ETHN ATTIKH ME
EQEAONTEE TOY E.E.L.;

e Kat oL 720 epwtnBévieg SHAwoav NwG ENLBUPOVV TNV ENEKTAGH TOU NPOYPAMHATOG
Kal 0€ AAAd VOOOKOHELO EVTOG TG ATTLKNG (2X.8).

Epwtnon 3:

OEQPEITE OTI Ol NAPEMBAZEIZ/ NAPOYZIIA TQON
E@EAONTOQN EXOYN BEATINQZIEI THN NOIOTHTA TON

YNHPEZION TOY NOZOKOMEIOY KAI TH OPONTIAA e Kal oL 720 epwtnBEVIEC GUHEPWVOUV NWG N NAPOUGLA KaL oL NAPEUPACGELG TNG

A5 opadag Twv eBeloviwy Tou E.E.Z. €xouv BEATLWOEL TNV NOLOTNTA TWV UNNPECLWV
TOU VOOOKOME{OU Kal €AV €xouv NApAAANAa cUPBAAEL OTNV ATOHLKI PPOVTiSa TwV
00BeVWV Kal Twv cuvoSwv (2X.9).

Epwtnon 4:

Enlong, cuMéEXBnKke avaluTikr avatpopoddtnan, n onota nepleAdupave

FENIKA =XOAIA KAI MAPATHPHZEIZ 0T0 OUVOAO 344 enunpOocBeta oxXOALa and Toug gpwtnBévteg. ‘OAn n
avatpooddtnon rftav BeTLKNA KAl katnyoplonotndnke wg €n¢ (£x.10):

KATHTOPIEZ IXOAIQN AZ@ENGN KAI ZYNOAQN NoOY e To 24% TtnG avatpowodotnong agopouce Ot OxOAla yLd TNV

EZEYNMHPETHEHKAN ANO THN OMAAA WYXOKOINONIKHE avaBde wn T I10l.6t TaC TWY NAPE C') VWV U EO[(.()V twv T.E.M

YMNOZTHPIZHE TOY E.E.E. TON T.E.M., £TO [.N.A. "O EYAITEAIZMOE" Hion "IC ntag napexou nnp BT
pE TNV napouoia tou E.E.Z.

< e To 20% 0YOpPOUCE Of EUXAPLOTIEG KaL OUyXapnTHpLa GTOUG

- ' €0elovtég twy T.E.M. yla Tov Tpdmno nou xetpiotnkav Kat napeiyxav

unootrpLén otoug acBeveig kat cuvodoug

e To 15% otnv enBupia gnéKtacng Tou MPOoypANUATOq KAl O GAAQ
VoooKouEla

¢ To 9% oTnV €UyEVELA KAl 6TNV gveuvaiodnon nou entSelkviouy oL
€BeNovTéq Tou E.E.Z. katd tn SLdpKeLa AoKNoNG TOU €pYOU TOUG

e To 16% Ttwv OxOAlwv agopoUce oOtn owoth KaBodnynon nou
AduBavav oL aoBevelg kat oL cuvoSoi, OTNV ANOTEAECHATLKOTNTA TWV
napepPacewv twv eBeloviwv tou E.E.Z, KaBWG KaL otnv Xpnotuotnta
NG napoucoiag tou E.E.Z. ota T.E.M.

¢ To 12% apopoloe 0€ EVXAPLOTLEG KaL ouyxapntripla ctov EAANVIKO
EpuBpo Ztaupod

- - o> @ ® a0 an e e S =B ag e To 4% e&éppaoce BeTik@ oxoAla ywa tn Sradikacia tng ARYPng

avatpowodotnaong anod ta oteAéxn tou E.E.Z.
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TNG EPELVAG: , .
I.N.A. “TewpyLog N'evvnuatag”

GEQPEITE XPHIIMH/OYZEIAETIKH/
ANOTEAEEMATIKH/BOHOHTIKH THN MAPOYEIA

J e SR AL e Kal oL 980 gpwtnBévteg Bewpolv Nw¢ n napousia twv gBsAoviwv tou E.E.X. elval

XProLun/oucLaotikr/anoteheopatikn kat BonBntiki ota T.E.M. (Zx.11).

Epwtnon 1:

EAN NAI, NOIA EINAI H MEFTAAYTEPH IYNEIZMOPA TOYE;

9'74‘”
%0, 12
2, g iy,
2 ey

Ava@opLkd PE TO MoLd MLOTEVOULV OTL €lval N MEYAAUTEPN GUVELGWPOPA TNG napouciag
Twv eBelovtwy ota T.E.M. (£x.12):

T

ot
ﬂ:ﬂ

e 772 dtoua avépepav TNV Napoxr NPAKTLKIG BorBeLag
e 844 groua tnv napoyn NMpwtwv Bonbewtwv WYuxLKig Yyeiag
e 907 ATouA TLG OUVOSELEG

Epwtnon 2:

- o e B = av apn e a S -n o
BA GEAATE NA ENANAPOOOYN TA T.E.N. TON
AAAOQN NOZOKOMEIQN ITHN ATTIKH ME
EGEAONTEE TOY E.E.X.;

e KaL oL 980 epwtnbévieg SnAwoav nwg entBupolv TNV €ENEKTACNH TOU
NPOYPAMHATOG KAl 0€ AANQ VOCOKOUELO EVTOG TNG ATTLKAG (Zx.13).

Epwtnon 3:

@EQPEITE OTI Ol NAPEMBAZEIZ/ NAPOYZIIA TON
EGEAONTON EXOYN BEATIQZEI THN MOIOTHTA TON e TNV EPWTNON NOU aopoUlOE 0To AV N NAPOUGLa Kal oL NAPEPPBACELG TNG OUASAG
YMNHPEZION TOY NOZOKOMEIOY KAl TH ®PONTIAA ’ . ’ ; v
FAI; Twv €Bedovtwy tou E.E.Z. €xouv BEATLWOEL TNV MOLOTNTA TWV UNNPEGLWV TOU
VOGOKOMELOU Kal €4V €Xouv MAapdAANAa CUPBAAEL OTNV ATOMLKN PpovTida Ttwv

00BeVWV Kal TwV oUVOSWV Kal oL 980 epwtnBEVTEG anrvinoav OETLKA (Ix.14).

Katd tn Sidpkela tng €peuvag cuAexOnkav 382 enwnpocBeta cxOALa

FENIKA ZXOAIA KAI MAPATHPHZEIZ andé toug epwinBévieq. ‘OAn n avatpowodotnon nrav BOgTLKR Kat
KatnyopLonondnke wg €ENG (x.15):

o . ., .
KATHTOPIEZ ZXOAION AZEENQN KAl EYNOAQN MOY ESYNHPETHOHKAN ANO THN ¢ To 23% 1tng avatpopodotnong agpopoloe oe oxoMa yla tnv
OMAAA WYXOKOINANIKHE YNOETHPIZHE TOY E.E.E. ETA T.E.MI., ETO I.N.A. "TEQPTIOE avaBdaduLon TG NoLOTNTAG TWY NAPEXOUEVWY UMNPECLWY TwV T.E.M.

iy ME TNV Napoucia tou E.E.Z.

¢ To 18% aopoUlOE O€ EUXAPLOTLEG KAL CUYXAPNTPLA OTOUG EBEAOVTEG
Twv T.E.MN.

¢ To 13% otnv enBupia gnEKTAONG TOU MPOYPAPUATOG KAl O GAAQ
VOoOKouEla

e To 10% OTnV €UYEVELA KAL OTNV €vouvaiclnon nou SLEMouv Toug
€0eNovtég Tou E.E.Z.

e To 17% twv OXOAlwv aopolCe OTn owotrl Kabodrjynon nou
AduBavav ot acBeveig kat oL cuvoSol, OTNV ANOTEAEGHATLKOTNTA TWV
napepPacewv twy eBehovtwy tou E.E.Z, kKaBwg kat otnv xpnotuotnta
T™ng napouciag tou E.E.X. ota T.E.M.

¢ To 14% a@opoUoE OE EVXUPLOTLEG KaL cuyxapntrpLa otov EAANVLKO
EpuBp6 Ztaupo

- - e @ ® o> am e» o S oo o e To 5% eEéppaoe oxdAla ekTiunong yLa tnv npwtofBoulia tng ev Adyw

€peuvag.
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SEEslaaaa MN.r.N. “Attikov”

©EQPEITE XPHIIMH/OYZIAITIKH/
ANOTEAEIMATIKH/BOHOHTIKH THN NAPOYEIA TOY
E.E.I. ITA T.E.N.;

e Kal oL 480 epwtnBévieg afloloyolv tnv napoucia twv eBedovtwy tou E.E.Z. wg NOAD
Xpnotpun/ouctactikr)/anoteAecpatikni kat ondntikn ota T.E.M. (£X.16).

Epwtnon 1:

EAN NAI, NOIA EINAI H MEFTAAYTEPH EYNEIZDOPA TOYE; 7 ’ 1 , . 2 ’
AVa@OpLKAE PE TO nota nLotelouv OTL elval n HEYaAUTEPN CUVELGWOPA TnG napouaiag

4 A Twv eBelovtwy ota T.E.M. (£x.17):

5y e‘,% “vp:::w

% * 397 dtoua avépepav TNV NApoxr NPAKTLKAG BorBeLag

e 356 dtopa tnv napoxn Npwtwv Bonbewwv Wuxtkig Yyeiag
e 353 ATOMA TLG GUVOSELEG

Epwtnon 2:

OA OENATE NA ENANAPQOOYN TA T.E.N. TON
AAAQON NOZOKOMEIQN ETHN ATTIKH ME
EQENONTEZ TOY E.E.X.;

e KaL oL 480 epwtnbévteg SnAwoav nwg €entBupolV TNV €EnEKTacn TOU
NPOYyPAMHATOG KL OE AAAN VOCOKOMELO EVTOG TNG ATTLKNG (ZX.18).

Epwtnon 3:

OEQPEITE OTI Ol NAPEMBAIEIEf MAPOYEIA TON
E@EANONTON EXOYN BEATIOZIEI THN MOIOTHTA TON , , v I3 7
YMHPEZION TOY NOEOKOMEIOY KAl TH GPONTIAA * Kat ot 480 gpwtnbevies Bewpolv Nwg n napoucia Kat oL napepPAcELg TG opasdag

EAT; Twv gBeAovtwyv tou E.E.Z. €xouv BEATLWOEL TNV NOLOTNTA TWV UMNNPECLWV TOU
VOGOKOMELOU Kal €xouv mnapdAnAa ocUUPBAAEL OTNV ATOMLKR (PpovTida Twv
a0BeVWV Kal Twv cuvoswv (2x.19).

Epwtnon 4:

EnwnpdoBeta, cuMeExBnoav 281 BeTiKa oXOALa KAl KaTnyopLonolouvtat

WG €ENG (Zx.20):
FENIKA XOAIA KAI MAPATHPHZEIS ¢ €815 (2x:20)
: e To 27% 1nG avatpowoddtnong apopoUce o€ OXOALA yLd TNV
Mgl SLicd o i s LU i avaBaduLon TNG NoLOTNTAG TWV NAPEXOUEVWY UMNNPESLLV Twy T.E.M.
YMOZITHPIZHE TOY E.E.Z. TON T.E.M., £TO N.I.N. "ATTIKON" ME TNV Napouctia tou E.E.Z.

e To 18% apopoUce Ot EUXAPLOTLEG KOL OUYXAPNTHPLA GTOUG
€0glovtég twv T.E.M. yla TtV €MayyeAMATLK OUMMEPLYOPA MOU
€MLEELKVUOUV KATA TN SLAPKELA AOKNONG TOU £€PYOU TOUG

¢ To 13% oto n6og, oTNV EVyEVELA KAl OTNV Eveuvaiodnon tng ouasdag
tou E.E.Z.

¢ To 13% otnv entBupia gnEKTAONG TOU MPOYyPANUATOG KAl O GAAQ
VOOOKouELa

e To 14% twv oxOAlwv agopouce otn owoth KaBodnynon nou
AduBavav oL aoBevelg kal oL cuvoSol, OTNV ANOTEAECHATLKOTNTA TWV
napepPacewWV Twv €BeAovtwy tou E.E.Z, KaBwG kaL oTnv Xpnotpotnta
T™nG napouciag tou E.E.X. ota T.E.M.

¢ To 11% apopoloe 0€ EUXAPLOTLEG KaL cuyxapnthipLa otov EAANVLIKO
EpuBp6 Ztaupo.

e To 4% agopoloe otnv Betkl npwtoBoulia tTNG Epeuvag

- > o @ @ ar em e e S oo o a§LoAdyneng Tou Npoypaupatog

" 1%




= = nong ouppsts’%xuv OUVO')\LKC'I

Ta anorshsapata ps p '_a patla: 2.530’ acBeveig Kat O'UVOGC'H KCIL' OAoL

a§LoAdynoav wgq efalpetika xpnowun/

OUCLACTLKN/ANOTEAECHATLKY Kal Bonéntikn

TNV napoucia tng ouddag Twv eBeAOVTIWY TOU

Q¢ MEYaAUTEPN GUVELGYPOPA TNG Napouaciag Twv eBehovtwy ota T.E.M. (£x.22): E.EX ota T.E.NM twv Snuooclwv voookopeiwv

(Zx.21).

1'923 dto”a O.VE’(PEPU.V th na er’] npaKthr’]q Boﬁeslac ©ENPEITE XPHEIMH/OYIIAETIKH/ANOTEAEEMATIKH/BOHEOHTIKH THN NAPOYEIA
2.042 groua tnv napoyn Npwtwv Bondswwv WuxLkng Yyeiag TOY E.E.5 STATEN,;

2.046 dtopa Tl cUVOSELEg EAATECPASBMRAUIT  WTAATOBMTEATMIT W FOACHUASLIO IO LS mILFLATHIRH

TN.A, “KOPTIARENEID-MIENAKEID E.E.1"
F.M.A. "0 EYAITEAKIMOE™

NolA @EQPEITE OTI EINAI H METAAYTEPH IYNEIEDOPA TOY E.E.I. ITA o KGL oL 2-530 Eﬂl
EENL: £pWTNOEVTEG
IVNOAD MAPEMBAZEON Sr']?\wcav nwg
L. enLBupouv tnv 5
o - LM “ATTIRON . £
ENEKTACH TOU § [s0]
F.N.A, “KOPTIANENEIO-MIENAKEIQ E.E.L" y g - r 1 J IYNOAD ATOMON/EPOTHOENTON
npoypApHaTOog § m=EPa P
e — L

LN.A, "0 EYAITEAIIMOT™ KOL CE dkku

LNA. “TEDPTIOE TENNHMATAZ"™ VOO‘OKOIJEi.u
EVTOG TNG
Attl.KI"]q, @EQPEITE OTI Ol MAPEMBAZEIZ/NAPOYZIA TON EGENONTON EXOYN BEATIOZEI

T R M XApaKTnp { Zovtac THN NOIOTHTA TAN YNHPEZION TOY NOEOKOMEIOY KAI TH OPONTIAA ZAE;

napdAAnAa tnv

©A BENATE NA ENANAPQIOOYN TA T.E.N. TAON AAADAGPREIOKOMEIQN ITHN Inefpretdieiel wek

ATTIKH ME EGENONTEE TOY E.E.L.; E.E.Z. wg

P anapai.tntn Kat

0
2 T.N.A. “FEOPTIOE TENNHMATAL®

zx.21 N o

CHATOEYAITEAIIMOT® = [NA “KOPTIAAENDIO MNENAKEIOEEL"  mILIN, “ATTIKON"

=

FNATEQPMIOEFENNHMATAT  ®FNA “OEYAITEAIEMOL  WENLA “KOPTIAAENEIC MINENAKEND E.£.1.°

e noAU GNUAVTLKN -~
Zal ota TuRuata g -
A & — FYNOAD ATOMOM/ER
EnELYOVIwV ; [s80] 720 m . [l LN, "ATTIEON"
MepLOTATIKWY H _ o A TROPTARENEIO MTENAKEOE €37
< o

LA "0 CYAITEAIIMOT®

(zx23) o FLHA“TECIPTIOE FENNHMATAT®

IYNOND ATOMON/EPOTHEENTON
[T e Ytnv teAeutala epwtnon nou agopolOe OTO €AV n MAPOLGia Kal oL
T.NLA. “KOPTIAMENEIO-MMNEMAKEID E.EX." y ) y y ’
A O EVATTEALTIMOE napepPaceLg tng ouddag twv ebehoviwv tou E.E.Z. €xouv BEATLWOEL TNV
(A TGO EIATAT noLéTNTA TWV UMNPECLWY TOU VOGOKOWELOU Kal £dv €xouv napdAAnia
OUMPBAAEL OTNV ATOMLKI PPOVTiSa TWV 00BEVWVY KAL TWV CUVOSWV Kal oL

2.530 spwtnbevteg annvinoav BeTLKaA (2X.24).

ATOMA/EPGTHOENTEL

KATHIMOPIEE IXOAIOMN AZGENON KAl EYNOAQON NOY EEYNHPETHOHKAN ANO THN OMAAA WYXOKOINONIKHE
YNOZITHPIZHE TOY E.E.E. ITA T.E.N. TON: I.N.A. "TEQPTIOL TENNHMATAL",

J 4
r.N.A. "O EYAITEAIZMOZ", N.I.N. ATTIKON", F.N.A. "KOPTIANENEIO-MMNENAKEIO E.EZ." Av aA U t L K n

GETIKA EXOAIATIA TH

AIABIKATIA ENIGYMIA ENEKTATHE TOY 4 °
ANATPOQOAOTHEHE MPOTPAMMATOZ KAI EE ANAA av at O O Ot G .
EYTENEIAJENIYNAIZGHEH TON NOEOKOMEIA

4%
MEAQN THE OMAAAT TOY E.E.L
11%
EYXAPIITIEL & IYTXAPHTHPIA
MATON E.E.L
12%

EYXKAPIETIEE & EYTXAPHTHPIA MNA

14%

/ NI

J
SUYKEVTPWTLKA amnd ToUG EpwTNBEVIEG, cuVEAEynoav 1.204
el €nLNPOcOeTA GXOALA KAl NAPATNPNOCELG, Ta onola fTav
wueesies  OAQ OXOALO BETLKIG Evioxuong Kal entpepifovat wg €ENg
IMEIOY (ZX~ 2 5) -

e T0 26% tNG avatpooSAOTNoNG aPopoloe 0g OXOALA yLa
TNV avaBdadpion tng noLétNTAG TWV MAPEXOUEVWY

TA MEAH THE OMAAAE TOY E.E.1. unnpeoLwy twv T.E.M. ye tnv napoucia tou E.E.X.
18% 1 , ,
e To 18% aopouoE OE EVXAPLOTLEG KaL ocuyxapnthpLa
E0ETH KAGOBHTHEH /| otoug £0elovtég twv T.E.M. ywa tov TPOMO Mou
ANOTEAEIMATIKH BOHBEIAS B I a N
BOHBHTIKH MAPOYEIA Xelplotnkav kat napeiyav unootrptgn otoug acBeveig

15% v
KaL ouvodoug

e To 11% oTnv €UY£VELA KaAL GTNV €vouvaicbnon nou
€NLEELKVUOULV oL €BENOVTEG KATA TNV AOKNGN TOU £pyou

“To 2019 eiya EavaPBpebel 6w ota Emelyovia kat opeidw va mapadextw mw¢ Sev Umdpyel (i8S

kauia alykpton atnv moLdtnta twv umnpeatwv: OAa éyouv BeAtiwbei t6o0 moAU ydpn oe aag!” e To 14% otnv enLBupia enéktacng Tov NPoypappatog
“Elvat moAU anpavtiké va ExeLg KAmoLov va o€ pwirjoeL av xpetd{eoat kat!” KaL o€ GA\a voookoueia

“EuyaptatoUpe tov kUpLo Ymoupyo kat tov lpéedpo tou E.E.5. yia autd to mpoypaupal” e To 15% Twv OXOAlwV a@opoUce OTn OWoTH
“Na mdte Kau o¢ d).)\la VOC,IOKO}JELIG.’ zl'ag)(paa(épagte!” ) ) ) kaBodiynon mou AduBavav oL aoBeveic kat oL
“OAot ypetddovtat évav avbpwmo SimAa tous auth tn attyun! Qpaia tpwtoBoudial” ouvosol, otV ANOTEAEGUATLKOTNTA WY

Mou apéoet mou pwdte T yvwpin Hag! napeyfdoswv twv ebBedovtwv tou E.E.X, kabwg kat

oTnV Xpnotuotnta tng napouoiag tou E.E.Z. ota T.E.M.

“MeydAn aAdayr pe oag e6w! Mmpdpo otov E.E.5.!”

“Makdpt va rjoactav otig pnuePies GAWY Twv VoaoKoElwY” : ; :
“E{oTe ot dyyelol ue Ta KOkkwa yiAékal” * To 12% apopousE OE EVXAPLOTLEG KAL cuyxapntrpLa
“MnpdpBo ge dmotov eivat urebBuvog yLa autd to mpdypaupal” otov EAAnVLKG EpuBpo Ztaupo

“Makdpt va ficactav o€ 6Aa ta voookoueia!” e To 4% a&lohoynoe wg e§aLpeTLK TNV NnpwtoBoulia
“Elote 1600 yapoyedaatol kat euyevikol kat auto e Bonbdet Yuyoloytka!” g £épeuvag afLoAdynong Tou BETIKOY avTikTunou Tou

“Huouv g€ améAuTo OTPEG Kal £0€(G e npepoate!”

, . ) L . , npoypaupatog
“EUTUYWG TTOU 0aG EYOULIE OTO MAEUPO LAG, va Lag urtoaTtnpi{ete 60N Wpa MEPLUEVOULIE E6W!”
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U
FEVLKG ® e To oUVoAo TWV gpwtnBeéviwy afloAdynoav MoAU BetTika TRV
y napoucia twv gBgAovtwyv tou E.E.Z., avayvwpidovtag nwg
O'UHHEPGO'HGIG: oUuBAMouv  otnv  avaBabuion TG  mowdtntag  Twv

NapEXOUEVWY UNNPECLWY Twv T.E.M.

® e O UnO(ftl]pl.Kth(’)q TpoONog ClV:tl.pEt(bnl.Gl]q, - oL cwclrts'g
NApEUPACELG KAL N 8EO0VTOAOYLK] CUHNEPLPOPA TNG opadag
Twv €Behovtwv Tou E.E.Z. CUUPBAAAEL BETLKA OTNV OTOMLKN
@povTida Twv acBeVWVY Kal TwV cUVOSWV

e Ta oteAéxn tou Touéa Kowwvikng Mpovoiag tou E.E.X. mou
® vAonoinoav tnv épeuva, ENecrjuavav tnv npobuuia Kar tnv
SektikoTNTa nou e&€AaBav amd Toug aobevelg KAl TOUG
ouvodoUg OTO VO anavinoouv OTLG EPWTNACELG KAl va
@ OUMBAAOULV BETIKA OTA ANOTEAECUATA TNG EPELVAG

e H é€peuva afloAdynong npayuatornolifnke opaAd, Xwpig
SUoKOAieg, pe apoyn ouvepyacia petall TWV PEAWV TNG
ouAdag KAl YE TNV auépLotn unootnplén Twv €BsAoviwv Tou
E.E.X.

e To oUVoAo TNG An@Beioag avatpowodotnong nrav ealpeTika
BetLKO, anodetkvuovtag oto 100% tnv npootiBEépevn agia
TOU eV AOyw npoypaupatog ota T.E.M. Tou VOGOKOUELOU

e ANO TG BETIKEG AMAVTOELS TWV EPWTNOEVIWY NPOKUNTEL WG
® €EALPETLKA XPNOLUN N ENEKTACN TOU OUYKEKPLUEVOU
NPOoypAPMATOC KAl 0€ AAAO VOOOKOELO EVTOG TNG ATTLKNG

- |
[l
‘_’!l_l_llllll mymmmrmm

KaA&c
NPOKTLKEG

e Ta oteAéxn tou E.E.X. €AaBav
unoyn TO L8Laitepo nAaiciLo
AeLtoupyiag, Tt oOTPECOYOVO
Katdaotaon kat tnv PuxoAoyLkn
PopTLON a0HEVWY Kal CUVOSWV,
ME anoTéAeoa va unoBAAouv TLG
EPWTNOELG PUE AnNOAUTO oEBACHO,
EUYEVELO KOL SLakpLTLKOTNTA
Npog Toug eEUNNPETOUEVOUG

H napoucia oteAeywv tou E.E.Z.
ota T.EM., pe otdéxo TNV
a&loAoynon Tou npoypAuuatog,
ouvéBale otn BETLKNA Lk6VaA TNG
Opydvwong ano toug aocBevelg
Kat ouvodolg, amodelkvuovtag
CUVEnELq, aloniotia KoL
(PEPEYYLOTNTA WG MpoG TNV
vAonoinon Twv avlpwnioTIKWY
TOU NPOoypPAUMATWY

Ano tnv enefepyacia TG avAAUTLKIG avatpopodotnong MnpokUNTEL 0 MEYAAoG BaBudg Lkavonoinong twv
EpWTNBEVTIWY anod tnv ev Aoyw npwtoBoulia tou E.E.Z. va a§LoAoyrjGEL TOV AVTILKTUNO KAl TN XpPNoLpotTnta tng
napouciag tou.




Top€ag Kowvwvikng Mpovorag, swd@redcross.gr

2710 0XESLAOMO KAl oTNV UAonoinon tng épeuvag a§LoAdyncnG CUPMETELXAV:

o MapkéAAa AyyeAAkn, Kowwvikn AeLtoupyog, uvtoviotpla tng Opadag YuxokolwvikAg Ynootripténg twv T.E.MM.
Mapia PwtonoVAou, Kolvwvikn AeLToupydg Ttou Touga Kowvwviknig Mpdvolag

e Mapia PoUBaAn, Alolkntikr) UNAAANAoG kat AtayelpiotpLa AeSougvwy tou Mpoypduuatog

* Mapia ZuyoUpn, Kowwvikr Aettoupyog, Mpototauévn Ynnpeaolag Zuvtoviopou Mpoypauudtwy yia tn ZEA



	ΕΡΕΥΝΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	του Προγράμματος Ανάπτυξης Υπηρεσιών Υποστήριξης της Λειτουργίας των Τμημάτων των Επειγόντων Περιστατικών (Τ.Ε.Π.)

	Λίγα λόγια για το Πρόγραμμα:
	Σχεδιάζοντας την έρευνα αξιολόγησης:
	Γενικές πληροφορίες
	Στόχευση της έρευνας

	Δείγμα πληθυσμού
	Χρονική διάρκεια
	Αρχή της ουδετερότητας
	Συνεντευξιαστές
	Το ερωτηματολόγιο της έρευνας:
	Τα αποτελέσματα της έρευνας ανά νοσοκομείο:
	Γ.Ν.Α. “Κοργιαλένειο Μπενάκειο Ε.Ε.Σ.”
	Ερώτηση 1:
	Στην ερώτηση εάν οι ασθενείς και οι συνοδοί θεωρούν πως η παρουσία των εθελοντών του Ε.Ε.Σ. είναι χρήσιμη/ουσιαστική/αποτελεσματική και βοηθητική στα Τ.Ε.Π. και οι 350 ερωτηθέντες απάντησαν θετικά (Σχ.1).

	Ερώτηση 2:
	Αναφορικά με το ποια πιστεύουν ότι είναι η μεγαλύτερη συνεισφορά της παρουσίας των εθελοντών στα Τ.Ε.Π. (Σχ.2):
	251 άτομα ανέφεραν την παροχή πρακτικής βοήθειας (όπως εξασφάλιση αναπηρικού αμαξιδίου, διανομή νερού, εύρεση ταξί)
	250 άτομα την παροχή Πρώτων Βοηθειών Ψυχικής Υγείας (οι οποίες συμπεριλαμβάνουν την υποδοχή ασθενών και συνοδών, την παροχή κατευθύνσεων και οδηγιών εντός των νοσοκομείων, την παροχή έγκυρης και έγκαιρης πληροφόρησης καθώς και την υποστήριξη/συντροφιά σε ασθενείς και συνοδούς)
	242 άτομα τις συνοδείες

	Ερώτηση 3:
	Ερώτηση 4:
	Και οι 350 ερωτηθέντες δήλωσαν πως επιθυμούν την επέκταση του προγράμματος και σε άλλα νοσοκομεία εντός της Αττικής,  χαρακτηρίζοντας παράλληλα την παρουσία του Ε.Ε.Σ. ως απαραίτητη και πολύ σημαντική στα Τμήματα Επειγόντων Περιστατικών (Σχ.3).
	Στην τελευταία ερώτηση που αφορούσε στο εάν η παρουσία και οι παρεμβάσεις της ομάδας των εθελοντών του Ε.Ε.Σ. έχουν βελτιώσει την ποιότητα των υπηρεσιών του νοσοκομείου και εάν έχουν παράλληλα συμβάλει στην ατομική φροντίδα των ασθενών και των συνοδών και οι 350 ερωτηθέντες απάντησαν θετικά (Σχ.4).
	ΓΕΝΙΚΑ ΣΧΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
	Κατά τη διάρκεια της έρευνας συλλέχθηκε αναλυτική ανατροφοδότηση, η οποία περιελάμβανε στο σύνολο 197 επιπρόσθετα σχόλια από τους ερωτηθέντες. Όλη η ανατροφοδότηση ήταν θετική και κατηγοριοποιήθηκε ως εξής (Σχ.5):
	Το 31% της ανατροφοδότησης αφορούσε σε σχόλια για την αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών των Τ.Ε.Π. με την παρουσία του Ε.Ε.Σ.
	Το 15% αφορούσε σε ευχαριστίες και συγχαρητήρια στους εθελοντές των Τ.Ε.Π. για τον τρόπο που χειρίστηκαν και παρείχαν υποστήριξη στους ασθενείς και συνοδούς
	Το 14% στην επιθυμία επέκτασης του προγράμματος και σε άλλα νοσοκομεία
	Το 10% στην ευγένεια και στην ενσυναίσθηση που επιδεικνύουν οι εθελοντές του Ε.Ε.Σ. κατά τη διάρκεια άσκησης του έρφου τους
	Το 13% των σχόλιων αφορούσε στη σωστή καθοδήγηση που λάμβαναν οι ασθενείς και οι συνοδοί, στην αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων των εθελοντών του Ε.Ε.Σ, καθώς και στην χρησιμότητα της παρουσίας του Ε.Ε.Σ. στα Τ.Ε.Π.
	Το 13% αφορούσε σε ευχαριστίες και συγχαρητήρια στον Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό
	Το 4% εξέφρασε θετικά σχόλια για τη διαδικασία της λήψης ανατροφοδότησης από τα στελέχη του Ε.Ε.Σ.



	Τα αποτελέσματα της έρευνας ανά νοσοκομείο:
	Γ.Ν.Α. “Ο Ευαγγελισμός”
	Ερώτηση 1:
	Στην ερώτηση εάν οι ασθενείς και οι συνοδοί θεωρούν πως η παρουσία των εθελοντών του Ε.Ε.Σ. είναι χρήσιμη/ουσιαστική/αποτελεσματική και βοηθητική στα Τ.Ε.Π. και οι 720 ερωτηθέντες απάντησαν θετικά (Σχ.6).

	Ερώτηση 2:
	Ως μεγαλύτερη συνεισφορά της παρουσίας των εθελοντών στα Τ.Ε.Π. (Σχ.7):
	512 άτομα ανέφεραν την παροχή πρακτικής βοήθειας
	592 άτομα την παροχή Πρώτων Βοηθειών Ψυχικής Υγείας
	544 άτομα τις συνοδείες

	Ερώτηση 3:
	Ερώτηση 4:
	Και οι 720 ερωτηθέντες δήλωσαν πως επιθυμούν την επέκταση του προγράμματος και σε άλλα νοσοκομεία εντός της Αττικής (Σχ.8).
	Και οι 720 ερωτηθέντες συμφωνούν πως η παρουσία και οι παρεμβάσεις της ομάδας των εθελοντών του Ε.Ε.Σ. έχουν βελτιώσει την ποιότητα των υπηρεσιών του νοσοκομείου και εάν έχουν παράλληλα συμβάλει στην ατομική φροντίδα των ασθενών και των συνοδών (Σχ.9).
	ΓΕΝΙΚΑ ΣΧΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
	Επίσης, συλλέχθηκε αναλυτική ανατροφοδότηση, η οποία περιελάμβανε στο σύνολο 344 επιπρόσθετα σχόλια από τους ερωτηθέντες. Όλη η ανατροφοδότηση ήταν θετική και κατηγοριοποιήθηκε ως εξής (Σχ.10):
	Το 24% της ανατροφοδότησης αφορούσε σε σχόλια για την αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών των Τ.Ε.Π. με την παρουσία του Ε.Ε.Σ.
	Το 20% αφορούσε σε ευχαριστίες και συγχαρητήρια στους εθελοντές των Τ.Ε.Π. για τον τρόπο που χειρίστηκαν και παρείχαν υποστήριξη στους ασθενείς και συνοδούς
	Το 15% στην επιθυμία επέκτασης του προγράμματος και σε άλλα νοσοκομεία
	Το 9% στην ευγένεια και στην ενσυναίσθηση που επιδεικνύουν οι εθελοντές του Ε.Ε.Σ. κατά τη διάρκεια άσκησης του έρφου τους
	Το 16% των σχόλιων αφορούσε στη σωστή καθοδήγηση που λάμβαναν οι ασθενείς και οι συνοδοί, στην αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων των εθελοντών του Ε.Ε.Σ, καθώς και στην χρησιμότητα της παρουσίας του Ε.Ε.Σ. στα Τ.Ε.Π.
	Το 12% αφορούσε σε ευχαριστίες και συγχαρητήρια στον Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό
	Το 4% εξέφρασε θετικά σχόλια για τη διαδικασία της λήψης ανατροφοδότησης από τα στελέχη του Ε.Ε.Σ.



	Τα αποτελέσματα της έρευνας:
	Γ.Ν.Α. “Γεώργιος Γεννηματάς”
	Ερώτηση 1:
	Και οι 980 ερωτηθέντες θεωρούν πως η παρουσία των εθελοντών του Ε.Ε.Σ. είναι χρήσιμη/ουσιαστική/αποτελεσματική και βοηθητική στα Τ.Ε.Π. (Σχ.11).

	Ερώτηση 2:
	Αναφορικά με το ποια πιστεύουν ότι είναι η μεγαλύτερη συνεισφορά της παρουσίας των εθελοντών στα Τ.Ε.Π. (Σχ.12):
	772 άτομα ανέφεραν την παροχή πρακτικής βοήθειας
	844 άτομα την παροχή Πρώτων Βοηθειών Ψυχικής Υγείας
	907 άτομα τις συνοδείες

	Ερώτηση 3:
	Ερώτηση 4:
	Και οι 980 ερωτηθέντες δήλωσαν πως επιθυμούν την επέκταση του προγράμματος και σε άλλα νοσοκομεία εντός της Αττικής (Σχ.13).
	Στην ερώτηση που αφορούσε στο εάν η παρουσία και οι παρεμβάσεις της ομάδας των εθελοντών του Ε.Ε.Σ. έχουν βελτιώσει την ποιότητα των υπηρεσιών του νοσοκομείου και εάν έχουν παράλληλα συμβάλει στην ατομική φροντίδα των ασθενών και των συνοδών και οι 980 ερωτηθέντες απήντησαν θετικά (Σχ.14).
	ΓΕΝΙΚΑ ΣΧΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
	Κατά τη διάρκεια της έρευνας συλλέχθηκαν  382 επιπρόσθετα σχόλια από τους ερωτηθέντες. Όλη η ανατροφοδότηση ήταν θετική και κατηγοριοποιήθηκε ως εξής (Σχ.15):
	Το 23% της ανατροφοδότησης αφορούσε σε σχόλια για την αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών των Τ.Ε.Π. με την παρουσία του Ε.Ε.Σ.
	Το 18% αφορούσε σε ευχαριστίες και συγχαρητήρια στους εθελοντές των Τ.Ε.Π.
	Το 13% στην επιθυμία επέκτασης του προγράμματος και σε άλλα νοσοκομεία
	Το 10% στην ευγένεια και στην ενσυναίσθηση που διέπουν τους εθελοντές του Ε.Ε.Σ.
	Το 17% των σχόλιων αφορούσε στη σωστή καθοδήγηση που λάμβαναν οι ασθενείς και οι συνοδοί, στην αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων των εθελοντών του Ε.Ε.Σ, καθώς και στην χρησιμότητα της παρουσίας του Ε.Ε.Σ. στα Τ.Ε.Π.
	Το 14% αφορούσε σε ευχαριστίες και συγχαρητήρια στον Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό
	Το 5% εξέφρασε σχόλια εκτίμησης για την πρωτοβουλία της εν λόγω έρευνας.



	Τα αποτελέσματα της έρευνας:
	Π.Γ.Ν. “Αττικόν”
	Ερώτηση 1:
	Και οι 480 ερωτηθέντες αξιολογούν την παρουσία των εθελοντών του Ε.Ε.Σ. ως πολύ χρήσιμη/ουσιαστική/αποτελεσματική και βοηθητική στα Τ.Ε.Π. (Σχ.16).

	Ερώτηση 2:
	Αναφορικά με το ποια πιστεύουν ότι είναι η μεγαλύτερη συνεισφορά της παρουσίας των εθελοντών στα Τ.Ε.Π. (Σχ.17):
	397 άτομα ανέφεραν την παροχή πρακτικής βοήθειας
	356 άτομα την παροχή Πρώτων Βοηθειών Ψυχικής Υγείας
	353 άτομα τις συνοδείες

	Ερώτηση 3:
	Ερώτηση 4:
	Και οι 480 ερωτηθέντες δήλωσαν πως επιθυμούν την επέκταση του προγράμματος και σε άλλα νοσοκομεία εντός της Αττικής (Σχ.18).
	Και οι 480 ερωτηθέντες θεωρούν πως η παρουσία και οι παρεμβάσεις της ομάδας των εθελοντών του Ε.Ε.Σ. έχουν βελτιώσει την ποιότητα των υπηρεσιών του νοσοκομείου και έχουν παράλληλα συμβάλει στην ατομική φροντίδα των ασθενών και των συνοδών (Σχ.19).
	ΓΕΝΙΚΑ ΣΧΟΛΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
	Επιπρόσθετα, συλλέχθησαν 281  θετικά σχόλια και κατηγοριοποιούνται ως εξής (Σχ.20):
	Το 27% της ανατροφοδότησης αφορούσε σε σχόλια για την αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών των Τ.Ε.Π. με την παρουσία του Ε.Ε.Σ.
	Το 18% αφορούσε σε ευχαριστίες και συγχαρητήρια στους εθελοντές των Τ.Ε.Π. για την επαγγελματική συμπεριφορά που επιδεικνύουν κατά τη διάρκεια άσκησης του έργου τους
	Το 13% στο ήθος, στην ευγένεια και στην ενσυναίσθηση της ομάδας του Ε.Ε.Σ.
	Το 13% στην επιθυμία επέκτασης του προγράμματος και σε άλλα νοσοκομεία
	Το 14% των σχόλιων αφορούσε στη σωστή καθοδήγηση που λάμβαναν οι ασθενείς και οι συνοδοί, στην αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων των εθελοντών του Ε.Ε.Σ, καθώς και στην χρησιμότητα της παρουσίας του Ε.Ε.Σ. στα Τ.Ε.Π.
	Το 11% αφορούσε σε ευχαριστίες και συγχαρητήρια στον Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό.
	Το 4% αφορούσε στην θετική πρωτοβουλία της έρευνας αξιολόγησης του προγράμματος



	Τα αποτελέσματα με μια ματιά:
	Στην έρευνα αξιολόγησης συμμετείχαν συνολικά 2.530 ασθενείς και συνοδοί και όλοι αξιολόγησαν ως εξαιρετικά χρήσιμη/ουσιαστική/αποτελεσματική και βοηθητική την παρουσία της ομάδας των εθελοντών του Ε.Ε.Σ στα Τ.Ε.Π των δημοσίων νοσοκομείων (Σχ.21).
	Ως μεγαλύτερη συνεισφορά της παρουσίας των εθελοντών στα Τ.Ε.Π. (Σχ.22):
	1.923 άτομα ανέφεραν την παροχή πρακτικής βοήθειας
	2.042 άτομα την παροχή Πρώτων Βοηθειών Ψυχικής Υγείας
	2.046 άτομα τις συνοδείες
	Και οι 2.530 ερωτηθέντες δήλωσαν πως επιθυμούν την επέκταση του προγράμματος και σε άλλα νοσοκομεία εντός της Αττικής,  χαρακτηρίζοντας παράλληλα την παρουσία του Ε.Ε.Σ. ως απαραίτητη και πολύ σημαντική στα Τμήματα Επειγόντων Περιστατικών (Σχ.23).
	Στην τελευταία ερώτηση που αφορούσε στο εάν η παρουσία και οι παρεμβάσεις της ομάδας των εθελοντών του Ε.Ε.Σ. έχουν βελτιώσει την ποιότητα των υπηρεσιών του νοσοκομείου και εάν έχουν παράλληλα συμβάλει στην ατομική φροντίδα των ασθενών και των συνοδών και οι 2.530 ερωτηθέντες απήντησαν θετικά (Σχ.24).

	Αναλυτική ανατροφοδότηση:
	Συγκεντρωτικά από τους ερωτηθέντες, συνελέγησαν 1.204 επιπρόσθετα σχόλια και παρατηρήσεις, τα οποία ήταν όλα σχόλια θετικής ενίσχυσης και επιμερίζονται ως εξής (Σχ.25).
	Το 26% της ανατροφοδότησης αφορούσε σε σχόλια για την αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών των Τ.Ε.Π. με την παρουσία του Ε.Ε.Σ.
	Το 18% αφορούσε σε ευχαριστίες και συγχαρητήρια στους εθελοντές των Τ.Ε.Π. για τον τρόπο που χειρίστηκαν και παρείχαν υποστήριξη στους ασθενείς και συνοδούς
	Το 11% στην ευγένεια και στην ενσυναίσθηση που επιδεικνύουν οι εθελοντές κατά την άσκηση του έργου τους
	Το 14% στην επιθυμία επέκτασης του προγράμματος και σε άλλα νοσοκομεία
	Το 15% των σχόλιων αφορούσε στη σωστή καθοδήγηση που λάμβαναν οι ασθενείς και οι συνοδοί, στην αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων των εθελοντών του Ε.Ε.Σ, καθώς και στην χρησιμότητα της παρουσίας του Ε.Ε.Σ. στα Τ.Ε.Π.
	Το 12% αφορούσε σε ευχαριστίες και συγχαρητήρια στον Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό
	Το 4% αξιολόγησε ως εξαιρετική την πρωτοβουλία της έρευνας αξιολόγησης του θετικού αντίκτυπου του προγράμματος
	“Το 2019 είχα ξαναβρεθεί εδώ στα Επείγοντα και οφείλω να παραδεχτώ πως δεν υπάρχει καμία σύγκριση στην ποιότητα των υπηρεσιών: Όλα έχουν βελτιωθεί τόσο πολύ χάρη σε σας!” “Είναι πολύ σημαντικό να έχεις κάποιον να σε ρωτήσει αν χρειάζεσαι κάτι!” “Ευχαριστούμε τον κύριο Υπουργό και τον Πρόεδρο του Ε.Ε.Σ. για αυτό το πρόγραμμα!” “Να πάτε και σε άλλα νοσοκομεία! Σας χρειαζόμαστε!” “Όλοι χρειάζονται έναν άνθρωπο δίπλα τους αυτή τη στιγμή! Ωραία πρωτοβουλία!” “Μου αρέσει που ρωτάτε τη γνώμη μας!” “Μεγάλη αλλαγή με σας εδώ! Μπράβο στον Ε.Ε.Σ.!” “Μακάρι να ήσασταν στις εφημερίες όλων των νοσοκομείων” “Είστε οι άγγελοι με τα κόκκινα γιλέκα!” “Μπράβο σε όποιον είναι υπεύθυνος για αυτό το πρόγραμμα!” “Μακάρι να ήσασταν σε όλα τα νοσοκομεία!” “Είστε τόσο χαμογελαστοί και ευγενικοί και αυτό με βοηθάει ψυχολογικά!” “Ήμουν σε απόλυτο στρες και εσείς με ηρεμήσατε!” “Ευτυχώς που σας έχουμε στο πλευρό μας, να μας υποστηρίζετε όση ώρα περιμένουμε εδώ!”

	Γενικά συμπεράσματα:

	Καλές πρακτικές
	Τομέας Κοινωνικής Πρόνοιας, swd@redcross.gr
	Στο σχεδιασμό και στην υλοποίηση της έρευνας αξιολόγησης συμμετείχαν:

