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EIXATQINH

3> [lou otoyxeVeL N YEAETN;

H ouykekplpgvn pHEAETN armoTeAel CUVEXELA TNG APXLKNG HEAETNG PE BEpa:
“@eopolsTwvrag tn SuppstoyikoTnta, Emkowwvia kat Aéopsvon (2EA)
otov EAAnviko EpuBpo Staupo: MeAétn Mepimtwang” n orola €ixe
ouvtayBel To 2020 kat TTEPLEYPAPE TO TIWG CUCTNONKE apyLka n ZEA otov
EBvikO ZUMOYO, KaBwG Kal Ta MpwTta Bpata 1ou Tpaypatoroténkav
WG TTpOog tn BeopobeTnon TG

INSTITUTI

COMMUNITY ENGAGEMENT AND ACCOUNTABILITY
ACASE STUDYF 411 ENIC RED CROSS

JOY FROM THE HELLENIC REDCR

Ztnv mapouoa PEAETN, ouvexL{eTal N TIEPLYPAPN KAL N ATTOTUTIWGT TWV
SLadikaocwwv tng BecpoBeTnong tng ZEA otov EAANVLKO EpuBpo Ztaupo,
pEoa amd pla Lotoplkni SLadpopn TTou KAAUTITEL TN XPOVLKN TTEPLOSO R Sla o R O e o S
aré tnv apxh (2015) péxpt kat ofpepa (2025), eotiddovtag wWotdoo oTo ZE OIS LA Upd gl Sl

XPOVLKO SLaotnua petagl 2020 £wg 2025.

MapAa\AnAa, avaAUovTal PE KATavonto Kal EVANTITO TPOTTIO Ta §edopéva
KaL oL GUVONKEG TTou AELToupynoav BETLKA WG TTPOE TNV OAN dtadlkaaota,
Tovidetal N avaykaldtnta NG UMaPENG MOALTLKIG KaL GTPATNYLKNG 0TN
2EA, evw mapatiBevtal TPOTAceELg Kal CUMPBOUAEG TTou Suvavtal va
AELTOUPYNOOLV WG KAAEG TIPOKTLKEG.

Emummpdobeta, avagepovtal oL TIPOKANGELG TTOU AVTLUETWITLOE 0 EBVIKOG
ZUMoOyoGg OAa autd ta xpovia, TIG oTToleg wWotdoo petetpede o€
EUKaLPLEG yLa avarrpooappoyn Kat aAAayr Topelag, Ye otoxo mavta n
Snuloupyia euvolkwy cuvBnkwv yLa tn Becpobetnon tng ZEA.

To TapAPTNUA HE TIG EPWTINOCELG-AMAVTICGELG, OTOXEUEL OTO VA ATTAVTAOEL AmAd KAl KATAvoNntd Of TTPAKTLKA
{nTpata ava@oplkd pe tn BeopoBetnon, evw TENOG avapépovtal Ta emopeva Prpata 1mmou Spopoloyet o E.EL.
UTTOOTNPLKTLKA 0To TTAaloLo tng ZEA.

A&ileL va onuewwBdel, WG oL TOTTOBETATELG TNG €V AOYW PEAETNG TTapouoLtddovtal Kal arToTUTTWVOVTAL aTTd Tny TTAEUPA
KaL TNV TOAUETH epmelpia tou EAANVIKOoU EpuBpol Ztaupou, £tol Omweg Blwoe tnv OAn Sladikacia g
BeopoBeTnONG, PEoQ aTTO TLG ETTLTUXLEG, AAAA KaL TLG TIPOKANCELG TTOU TTpoEKUYPavV OAA auTd Ta Xpovia.

H ev AOyw perétn, ameuBlvetal oe EBVkoUG ZuAAéyoug EZ[/EH mou emiBupolv va EVOWHATWOOUV Kal Vo
BeopoBetrioouv TN ZEA WG TEXVLKN KAl SLATOPEAKN TTPOCEYYLON OTO GUVOAO TwV YTINPECLWY Kat TwV Mpoypappuatwy
TOUG, EVW TTAPAAANAQ EVEATILOTEL VO AELTOUPYNOEL AV TINYN EUTIVELGNG KAl KAB0oSNynong tTwyv OTEAEXWV KAl TWV
€BgAovtwy tou EBVLKOU ZUAAGYOUL TTOU ETTLBUPOVV Va evowpatwoouv tn ZEA otlg Yrinpeoieg kat ota MNpoypdppata
TTou uttootnpiouv.

3 Mati Atav amapaitntn n BsopoBétnon tng ZEA yia tov EAMNVIk6 EpuBpd
2Taupo;

H mipooéyylon tng Zupystoxikdtnrag, Emkowwviag kat Aéopeuong (ZEA) avékadev armoteloloe yia tov E.EX tov
MUPVa TWV CUMPHETOXLKWVY SPACEWV KAl TNG ap@idpopng emkowvwviag petafl EBvikoU ZuA\dyou Kat
ETTWPEAOUPEVWY TTANBUCHWV.

MpokeLEVoy, va €EACPAALOTEL N TTANPNG EVOWHATWGN NG ZEA 0TI oTPATNYLKEG OTOUC TPOTIOUG £pyaciag Kal
Agwtoupyiag tou EBvikoU ZuMOyou, KaBwg Kal ota otadia UAomoinong svog TPOoypAPHaToq oL SLadlkaoleg
Beopobetnong armotéAecav MpotepALdTNTA yLa tov E.E.X.

TeAl



)) rLGIi. éVClC EGVLKéq H Zup'psroxmc')rmal, meowuuv"ta KOl Aécpsu§n (ZEA) 011918)\81 ouvapcbiB(?)\a Mia
TPOCEyyLon N otoia e€achaAilel TNV evepyr CUPMPETOXN TWV ETTWPEAOUUEVWIV

ZL')MOVOC VvVa TMANBUCUWY OTo OxXeSLAOUO KOl  OTtNV  LAOTIOINCN  OVEPWTILOTIKWY
’ TIPOYPOMMATWY TIOU TIPOoOoPilovTal YLa TOUG (SLouG.
BeopoBetnoeL tn

ZE A, H ZEA mpemel va OToTeEAEl MEPOG OAWV TWV ETIXELPNCLOKWY SPACEWYV TOU
EBvikoU ZuAAOyou, e€dv Bghoupe adevog va e€achaAicoupe TNV TAPOXNA
OTOXEVMEVWY TIAPEUPRACEWY OTIC OVAYKEG TOU TIANBUGCHOU KAl adeTEPOUV TN
BlwoluoTNTO TWYV TIPOYPAUUATWY UAG.

H Beocpobetnon amoteAel Tov TPOTIO e Tov oToio Ba e€acdalicoupue OTL N ZEA Ba eival AVATIOCTIOGTO KOMMATL OAWV
TWV TIPOYPAMMATWY ToUu EX/EH Kal OXlL UOVO TWV TIPOYPOMMATWY TIoU adopolV OTNV OVIATIOKPLON Twy EBVIKWwY
JUAAOYWV OTLG EKTAKTEG OVAYKEG.

Me Alya AoyLa, e€acdaAiletal ot

=P H JEA Sev amotelei TALOV TPOALPETIKA TPOUTIOBEoN, GAAG N EVOWMATWO! TNG OTa UAOTIOLOUUEVA
TIPOYPAMMOTO KOBIoTOTAL UTIOXPEWTLKNA KAl SECUEVTLIKI YO TO TIPOCWTIKO KAl TOUG €BgAovteg Twy EX/EH

e=p H JEA cuveyilelr va umdpxel otov EOBVIKO JUANOYO OKOUN KAl Pe TN ANREN €vOG TPOYPAMUATOS N MLAG

Enelyoucag EkkKANoNG, e TN ANEN dlag xpnuoatoddtnong f tng Amoxwpenong TOU GCUVIOVIOTH n TWwv
uTtevBLVWYV XEA

H Awoiknon tou EBVIKOU ZUAAOYOU SeopugVETAL VO TIPOAYEL, VA SNULOUPYEL EUVOIKEG CUVONKEG KAL VO TIpOWOEl
TN ZEA Wg TEXVIKN TIpOoceyyLlon otoug Toueig Kat ¢ A/voelg tng Opyavwong

To TMPOCWTILKO Kal oL €BgAovieg Tou EOVIKOU ZUAAOYOU odeilouv va eKTIALOEVOVTAL KAL VO KATAVOOUV TIG
UTIOXPEWOELG KAL TG apPodLoTNTES TOUG AVADOPLKA e TN ZEA

- H XEA &ev gival PLa yevikn Kol BewpnTikA TIPOGEYYLoN, AAAA €S PALWVETAL KAL ATIOTUTIWVETAL TIAEOV EKABApaA
S0 peocoL emicnUWY eyypadwy, OTiwg MpotuTtwy AladIKacLWV AELTOUPYLIAG, TIPUWTOKOAAWY, KAVOVIOUWY K.0.K

- H ZEA Oev eKAQUBAVETAL TIAEOV WG ETUTIPOCOETN €PYACIO N TIEPLTTA TIOAUTEAELD OE €va TIPOYPAUMUA, AAAd
AVTIOETA WG AVATIOCTIOGCTO KAl ATIAPAITATO KOMMATL OAWYV TWYV ETUXELPNCLAKWY SpAceEwV

3 H Beopobetnon tng ZEA £xeL eTTiong BETIKO AVTIKTUTIO KAL yLa TLG
KOLVOTNTEG:

Mo cuyKeEKPLUEVA:

. E€aodalilel TNV Opoxr) OTOXEUEVWY TIOPEUPRACEWY OTIC TIPAYMATIKEG AVAYKEG KAl ETILOUVMIEG TWYV AVOPWTIWYV

« Alaopalilel TNV AAANAETUS PACTIKA KAl AUPiSPON ETUKOLVWVIA UE TIC KOLVOTNTEG

. Mpodyel TN CUMMETOXIKOTNTA TWV (SLWV TWV ETWHEAOVUEVWY OTO OXeSLOOUO KAl oTNV LAoToincn Twv SpAcewy,
e€aodaAidovtag e AUTOV TOV TPOTIO TN BLWCLUOTNTA KAL TNV eTiTELEN TWV CTOXWYV TOU TIPOYPAMMATOG

. Owkodouel oxeoelg eumIoTOoUVNG Kal oeBACUOU UeTAlU EX/EH e TG KOWOTNTEG KAl €€0chAAilel TN CUVETIELD, TNV
aloruotia Kat tn pepeyyuvotnta tou EBVIKoUu ZUAAOYOU
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2016: oo~

>EA “ € p La I 2017: - H ):I?A svouuplxaru'uvsmt ot SPACELS TNC
, , Emeiyouocag ‘EKKANONG yla 10
OUVOTITLKN patLa: METaVaoTEUTIKO
‘ . Opicetal CEA technical Working Group
. Alggayetal Self-assesment mapping

SOAA
. H ZEA evowpatvetal otnv National Disaster Response

Team \

2019: . ©gopobeteital emionua n 6€on Tov
Zuvtovioth XEA E.EX
.~ Eykpivovtal ol Mpoétumieg Aladikaoieg ZEA
Z (SOP’s)
- JZuotrvetal o Kavoviopog Agttoupyiag tng
Yninpeoiag LEA

. l‘lpay:monotaiwl Ekmaidevon EKnatdeutwv otov EOviko

\
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2020:

é 5\ . Opiletal Npécwro Avadopds ZEAGTOV Touga Yyeiag tou E.E.X
n ." . Eykpivetal n evowpdtwon tnG XEA oTiG EKTALSEVCELG TIPOCWTIKOU KAt
€0eovTwy Tou Touga YyeldS & Tou Touea Kolvwvikng Mpovolag
. H ZEA ey@@auatVETAL TIANPWG otlg Spdoelg tou E.E.X yia tnv
AVTIUETWITLON TNG Ttavénuiag Covid-19
, . ZEKLVA N CLOTNUATIKA ARYn avatpododdTnong oToug TPOSdUYIKOUG Kat
2021 METAVAGTEUTIKOUG TTANBUGHOUG

LIBRARY . Anploupyeitat n BRALOONRKN ZEA
. Mpayuatomoleitat Stadiktuakrn Huepida TEA
. Opicovtal Mpécwmna Avadopds ZEA og TIPOoYPA AT KAl UTtNPEesieg Tou E.E.X

. Juppetoxn oteAexwy tou E.E.X oe Ekmaidevon Eknaideutwy IEA TnG AOES (Maupopouvio)

2022:
. JUOTNMATIKOTIOLOUVTAL Ol GUVTOVLIOTIKEG KAL ETIOTITIKEG CUVAVTAGCELG KAl eKTIALSevoeLg TEA
e \ . ESpauwvovtal pnxavicpoi avatpodpodotnong o otabepd TPOYPAMMATA KAl OTIG EKTAKTEG
AYKEG TOL EOVIKOU ZUAAOYOUL - N -
ace n . ZupueToxn oteAexwy tou E.E.Z. oe Eknaidevon Ekmaideutwy tng AOESX (BouSameotn) ‘wb ™ ¥ ﬁ .
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. H ZEA evowpaTtwvetal oTig eknatdevoelg e6eAoviwy Twy Mepidpepetakuvv
TunMATwy tou Topga Kolvwvikng Mpovolag
. Elwodyovtal eikteg petpnong XEA ota mipoypdupata tou E.E.X
. Juppetoxn oteAexwy tou E.E.X. otnv “E§elSikevpévn Eknaidevon ZEA” tng AOEX
‘ (TupAida)

. Evowpuadtwon tng ZEA oty Emteiyovca 'EKKANON yla TNV TIOAEULKN cLpagn otnv Oukpavia

. Zuppetoxn oteAexwyv ToulE.E.X otn “Baotkn Eknaideuon otn ZEA oto mAaiolo tng Emeiyovoag 'EKKANoNG yla tnv
2025: Oukpavia” tng AOES (Bousameatn)

. HZIEA ouunspl)\auysrm otlg Spaoelg tou E.E.X. yia tnv avtipetwriion tng KAtMatikng AAAayng

> o
. Eykpivovaewol AeSfiEOoeIG TEA
MpBaveTal Tiiotomnoinon ISO
poLicy » . Anuloupyeital Yrtnpeoia Zuvtovicuol Mpoypaupdtwy yia tn ZEA
. ANMLOUPYELTAL OTITIKOAKOUGTIKO UALKO ZEA
. H ZEA evowpatwvetatl mAnpwg otnv Kivnty Movada Yyeiag Actikou lotou

}(.3‘
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¥ Oudladikaoieg Beopobetnong tng ZEA pe 1o
[2TOPIKH ANAAPOMH QVAAUTLKY] HaTLE:

_ e Opidetal Mpoowtrio Avaywopdg ZEA otov Topéa Yyelag tou E.E.X
e Eykplvetal n evowpdatwon tng ZEA oTig eKTTaLS£VUOELG TIPOOWTTLKOU Kat eBeAovVTwVY tou Topéa Yyetlag &
v Tou Top€a Kolvwvikng Mpovolag
2020 e H ZEA evowpatwvetal TARPWG oTLg §pAcelg tou E.E.X yia tTnv avtlpetwriion tng rmavénuiag Covid-19
e ZeKwd n ouotnuatiki AfPn avatpo@odoTnong 0ToUG TIPOCPUYLKOUG KAl HETAVACTEUTLKOUG
TTANBUopoUG

To 2020 opiletal Mpoéowtio Avadopds ZEA ywa tov Toupéa Yyeiag tou E.E.X., 1O omoio cuvepydaletal otevd e TOV
Juvtovioth ZEA tou EBviKoOU TUAAOYOU HE OTOXO TNV edpaiwon TNG ZEA oTI¢ YIINPEGLEG KAL TA TIPOYPAUUATA Tou Touea
Yyeiag.

AduBAvovtag uTown OTL TA TIPONYOUMEVA XPEOVIA ULAOTIOOUVTAL A&N  ETUTUXWS
ekmaldevoelg otn XEA OTO TIPOCWTIKO KAl TOUG €OgAovieg Tou Toueda KOWWVIKAG e
Mpovowag, To 2020 eykpivetal emionua amnoé tn Atoiknon tou E.E.X n evowudtwon tng ZEA
WG EKMOLSEVUTIK €VOTNTA OTIG EKTOLSEVOELS TOU OTEAEXIOKOU KAl €6gAOVTIKOU
SUVAMLIKOU 1060 Tou Topéa Kowvwvikng Mpovolag oco kat tou Touga Yyeiag touv E.E.X. H
OUYKEKPLUEVN aTtOPacn ATIOTEAEL CNUAVTIKO PO yla TN BecpoBetnon TNG XEA, KaBWS n
JEA KOTOXUPWONKE eTiCNUA WG OEUATLKI EVOTNTA N OTIOIO HEXPL KAl CAUEPO OTIOTEAEL
OVATIOOTIAOTO TIAEOV KOUMUATL TWV EKTIALSEVGEWYV TOU TIPOCWTILKOU KOl TWYV €6EAOVTUIV TWV
OUYKEKPLUEVWY TOUEWV.

MapAAANAQ, 0 EBVIKOG ZUAAOYOG EEKLVA TO OXeSLACHO KAL TNV UAOTIOINCN TIPOYPOAMMATWY KAl S§pACEWYV OTO TIAAICLO TNG
aviueTwmong NG mavénuiag tou Covid-19, 6mou n ZEA Swadpapatidel evepyd poAo otnv dAAnAemidpaon, otnv
edpaiwon oxeceWwyV EUTILOTOCUVNG UE TIG KOWVOTNTEG KOl EVOWMNATWVETAL TIARPWG OTIG §PACELG eualoOnToToinong TwWyv
EVAAWTWY TIANBUGULOKWY ouAdWYV. Avadepoue CUYKEKPLUEVO TN Sle€aywyn epsuvllv Slepelvnong TWV AVTIARPEWYV
TOU TTANBUGHOU YL Tov Covid-19 Katl EPEVVILV TIOU CTOXEVUOUV CTOV EVIOTIUGHUO AOVOACHEVWY AVTIARYEWY KAL TIPOAKTIKWYV
UYLELVAG TOU TTANBUGCHOU, TN SNUoLpyia odNyWwyV KAl KOTEUBUVTAPLWY YPOAUMWWY VIO TNV AQVIIPETWTIION TNG Ttavénuiag,
eV TOUTOXPOVO CUCTAVOVTAL KO TO TIPWTA HEBOSOAOYLIKA epyaAeia TNG Ttpooeyylong LEA (6mtwg to EpyalAeio 1: Odnyog
aflohoynong Spdoewv ZEA, EpyalAeio 2: Ouadeg Ectlaopévng Tulntnong K.0.K.)

Emtiong, o E.E.X. §eklvdl TO oxeSLAGHO KAl TNV €8paiwon PNXAVICUWY e CTOXO TN CUCTNUATIKA ARYn avatpododotnong
aTtO TOUG TMPOCOUYIKOUG KOl PETAVAOCTEUTIKOUG TIANBUGHOUG (avadepoue CUYKEKPLUEVA TO KEvTpo YTIOSOXNAG Kall
Tavutomoinong otn Agopo, 1o Kevipo dhofeviag otn MaAakdaod, otn Pitowva Kat otnv KoptvBo, aAAd Kal oTiG SOuES
dl\oeviag otn Bopelwa EANAGSA.) Ot pnxavicpol avatpodododtnong meplAapBAvVouV €peuveg PETPNoONG Babuou
Lkavoroinong ota latpeia tou E.E.Z, ToTt0O€TNON KUTIWY UTIOROANG TIPOTACEWY KAl GXOALWYV g OTOXO TNV a§loAdynon
KAl tTn PeAtiwon Twyv Tapexopevwy Spdcewv ota Kevipa [Mpooduywyv, ouddeg eotiaocpevng oulNTnong Kat
OUVOVTAOELG KOWVOTNTAG UE EKTIPOCWITIOUGS TV EBVIKOTATWY OTLG SOUES dLAo&eviag KTA.)

-
20217

Anpoupyia BLBALOONAKNG ZEA

Atadiktuakn Huepida ZEA

Opilovtal MNpoowtra Avagopdg ZEA o€ TIpoypappata Kat utinpeoteg tou E.E.X
YUPPETOXH OTeAexwV Tou E.E.2. o EkmaiSsuon Ekmatseutwy tng AOES (MaupoBolvio)

H ZEA exeL Nén va etideiel KAAEG TIPAKTIKEG AAANAETUS PACTIKAG ETILKOVWVIAG JE TOUG ETMWPEAOVEVOUG TIANBUGCUOUG
TIOU AELTOUPYNOCAV EUEPYETIKA KAl €iXav OETIKO QAVTIKTUTIO TOCO OTIG OMASEG OTOXOU, OGO KAl OTIG TIOPEXOUEVEG
uttnpeoieg tou E.E.X.

AQUBAVOVTAG LTIOYN TIWG Ol KOAEG QUTEG TIPAKTIKEG Ba UTIOPOUCAV VA AEITOUPYACOUV WG TIAPASELyMATA KAl TINYEG
€MUTIVEUONG YLO OAD TO TIpoypPAuMaTa Tou E.E.Z, EEKLVA N OTTTIKOTIOINGN TWV §PAGEWYV KAl TWV TIETIPAYMEVWY ZEA peca
Ao HEAETEG TepiTTWONG, €KOE0ELG avadopdAS KAl EVIUTIEG aTelkovicelg (snapshots) twyv Spdoewyv YEA TOU €xouv
GUMPBAAAEL BETIKA OTA TIPOYPAUUATA.



Me autd tov TPoTo dnulovpyeitat n BBALOONAKN ZEA, Sivovtag Tn SuUVOTOTNTA CTO TIPOCWTILKO KAL TOUG €BEAOVTEG TOU
Dopea VO KATAVONOCOUV KAl va adOouolllcouV TOCO TO TL onuaivel XEA 6co kal ta odeAN TNG EVOWNATWONG TNG OTLG
UTINPECIEC KAL TA TIPOYPAMMATA TOU EBVIKOU ZuAAOYou. MapaAAnAa, SUvavTal VO €UTIVEUCTOUV KAl VA TIAPAKLVNOouV
avadopLKA e TO oXeSLACHO avTioToXWYV Spdicewy ZEA 0T TIPOYPAMMATA TIOU OL iSLOL CUMMETEXOUV KAl UAOTIOLOUV.

A&ilel va avaodepBel WS N adpxkn 18€a NG BIBALOOBAKNG XEA Baciotnke ota Stabgoipa epyaleia XEA tng A.O.E.X. amo
TO OTtola aviAel LUALKO MPEXPL KAl CAMEPO, eVl cuvexidel va €UTIAOUTIZETOL TOCO E KOAAEG TIPOAKTIKEG OCO KAl ME
MEBOSOAOYLIKA epyaleia, 08nyoug, EKOECELG avAaPOPAG KAL CXETIKA EYXELPISLA, TIPOCAPOCUEVA TIAVTA OTO TIPOGIA KAl
ota edopeva Tou EBVIKOU TUAAOYOUL.

e Epyaleia kat OSnyoUs yLa v espalwan PnNYaviouwy avatpoposotnaong

o MeAéteg Mepintwong metuynpévwy mapadetypdtwy SEA

o Amo@doel kat eykpioelg Beauobétnang

*  OMTIKOAKOUDTIKO UALKO € KAAEG TTPAKTIKES

e MeBoSoloyies kat amoteAéopata pELVWY

o Eyypaga pie TPAKTIKEG EVOWUATwaong T SEA atoug Toueis tou E.EX ’,
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AnpTehiapnTa EpEVES yia To

ATIORGINNTAT ANSTIARTMATIR
TOTI ANIETIZ METRRENT Papaliv

AbAzEaN S0

i Hevips vAokaving Acerdcsrion
o v sy ety Ioamsod

Tov Mdptio NG i8lag xpovidg, vAoToleital yia pwtn popd Stadiktuakn Huepida pe Bgua: “"H amokwdikomoinon tNg
YUMMETOXIKOTNTAG, ETilkolvwyviag kat Agopeguong (ZEA) KAl N avaykalotntd tng yla Tov EAANVIKO EpuBpo Xtaupod”.

H ev Aoyw Huepida eixe Stapkela 2 wpliy, €6lve TN SLUVATOTNTA CTOUG CUMETEXOVTEG YO SLaSpACTIKA TTapakKoAovOnon
KOl ameubuvotav oe €OeAovieg Kal emayyeApatie¢ tou E.EX KAl AoV OvOPpWIIOTIKWY Opyavwoewy Tou
ATIACYXOAOUVTAV GE TIPOYPAMMATA KAl SPAGELS YLIa TNV UTIOCTAPLEN KAL TNV TIPOCTAGIA TOU TTANBUGUOU.

Kupla otoxeuon NG Huepldag ATaV N KOLVOTIOINGCN KAl N EVNUEPWON TOU KOLWVOU VLA TIG KOAEG TIPOKTLKEG KOL TEXVIKEG
YEA, KOBWG KAl N evNUEPWON KAl N avadel§n tNG TEXVOYVWGIOG Tou EAANVIKOU EpuBpol Itaupol avadoplKka pe Ta
pEBOOOAOYIKA gpyaAeia, o08nyoug, eyxelpidla, HNXAVIoCUOUS avatpododdTNoNg Tou €xouv SnuoupynBei  Kaltl
edapuootel oto MAaiclo NG XEA.

«H amokwadikotoinan Tne MEoCEYYIaNS THe
Zuppetayikornrag, Emkonvwvias kai Afopeuone (SEA)
Kai n avaykaiomnra me yia rov EAAnviké EpuBpé Zraupds

Napadelypata avarpododdtong

H Bwarripaen TG eruNeVENHRE TOU TFOTWIH) JE TOUG YOvEIS KL Toug Avndesion
paSngrie mou  eupuETEgAUY  OTE  APBOTRALGTEEL W UROROVLVIKE S ot v
ErfipEng via nonbed xon edaifous ptow T edappoyd atsapg, kolioin
) SedpEENE Tu MEPIMOTLNGNY ETRLY, Pod@nge ouy xaavénam Twv
avEyRuN TOUL o Sudomun mou Sev éyovy Suvartmmre perecdvnong
won npdoflacns ove Kivipo war oty avalftnen Mragwy yia v kahltepn

Avalirnan
Evtomuube Miang

vy

Emimgeesda
udow Whatsapp
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Kata ™mn Stapkela mneg idag XpPovidg,
TIPAYUOTOTIOINONKE €va OKOUN CNMAVTIKO BAUG TIOU
eixe Oetnkd aviiktuto otn  Swadkkacia NG
Becpobetnong kKal  adopouce  OTOV  OPLOMO
Mpoocwrnwyv Avadopdg ZEA oTl¢ UTINPEGIEG KAl otd
npoypduuata tou E.E.X.

Kabwg n XEA eixe TmAeov ocuotnBel  kal
XpPNoluoTolouTav nén we TEXVLIKA Kall
CUNTIANPWMATLKA TIPOCEYYLON OTA TIPOYPAMUOTO TOU
EBvikoU XUAAOyou, KpiBnke &gouca n Snuloupyia
evog SKTUoU ocuvepyaoiag pe KatdAAnAa Mpoocwna
Avadopdag OE  OCUYKEKPLUEVEG  UTINPECIEG KAl
mpoypdupata tou E.EX., ta omoia ocuvelcedpepav
EVEPYA OTNV TIPOAYWYN KAl OTnNV evowpudatwon tng
JEA ot¢ uvAotowoupeveg Spaocelg. Avadepetal we
evOEIKTIKO Tapadelyuya o oplopog  TlMpoocwmou
Avadopdag oto MoAuvduvapo Kevipo [Mpoodhuywv
ABrivag kat oto Kevipo dhoeviag Mpooduywyv otn
Putowva.

IKA TA MPOZQMA ANAOGOPAZ
ZEA;

[IATI EINAI THMANT

& & O optouds Mpoadimwy Avapopds SEA evtdg Tou EQvikol
JUMGyou auvéBade otn  Snutoupyla  evog  Stktuou
ouvepyaoiaq petaél e€elSikeupévwy atedeywv o Béuata
JEA, péAog twv omolwv ftav n npoaywyn Kat n avraiayn
KaAWV TPAKTIKWV HE OTOYO TNV &6palwan pNYaviouwy
aMnAeniépactikig emkovwviag Kat avarpoposdotnong pe
TOUG EMWpeloULEVOUG TANBUGLIOUG.

Ta Mpéowna Avapopds AeltoupyoUv O€ OTeVr) ouvepyaala,
pe tov uvtoviot SEA tou E.EX kat Tov Suvtoviotr) Tou
Topéa Yyelagc péoa amé OUVTOVIOTIKEG CUVAVTHOEL Kal
TAKTIKEG EMIKOVWVIEC. ’,

Entiong, oteAexn tou E.E.X. cuppeteixav otnv tetpanuepn Ekmaidevon Exkmaideutov tng AOEX oto MaupoBouvio.

v ® TUOTNUATLKOTTOLOUVTAL OL CUVTOVLOTLKEG KAl ETTOTITLKEG CUVAVTIOELG KAL EKTTALSEVOELG ZEA
2022 e ESpalwvovtal pnxaviopol avatpo@oddtnong o otabepd MPoypAapHata Kat OTLG EKTAKTEG AVAYKEG TOU

EBViIKOU ZUNGYoU

 JuppeToxn oteEAexwy tou EEX ot ExmaiSeuon EKmatSeutwv tng AOEX (Boudartéotn)

Ol CUVTOVIOTIKEG CUVAVTAOCELG TIOU TIPAYUOTOTIOOUVTAL RSN KATA TA TIPONYOUMEVN €TN, CUCTNUATIKOTIOOUVTAL KAl
edpauwbvovtal oe otabepr Bdon, evw TApAAANAa Sivetal gudacn otnv ekmaideuon KAl gudlcOnromoinon Ttou

TIPOCWTILKOU KAl TWV €6eAovTUV Sl UECOU:
« MnNVIOiWwV GUVTOVLOTIKWY GUVAVTHCEWV
« ZUVESPLWV TEXVIKAG LUTIOCTAPLENG

. Ekmaidevoewy otn IEA (Slwpeg KAl 6AWPEQ)

. Apdocewyv eMOMTELAG KAl guadlcOnTomnoinong

KaBweg n ZEA exet 6N evowpatwBel otlg Emelyovceg EKKANGCELG KOl oTta Mpoypdupata Aviamokplong EKTaktwy
Avoykwy tou E.E.X (TTUPKAYLEG, TIANUUUPEG KTA) 0e cUVOUAONO |E TO Yeyovog OTL OO Ta TIPONYOUEVA €Tn €XOUV
opLoTElL TIPOCWTIA AVAPOPAC GE CUYKEKPLUEVA TIpoypdupaTta tou E.E.X., eival akplpWG TO KOTAAANAO onueio yla 1o
ETIOUEVO BANA, TO OTIol0 adopd otnv evowudtwon tng XEA ota ctafepd IPOYPANHATA KAOWGE oTa TIPOYPAMMATA TIOU
vAorolei 0 EOVIKOG ZUAAOYOG OTO TIAQIOLO TNG AVTIHETWITLONG TWV EKTAKTWY AVOYKWV.



Av kol n Emelyovca EKKANon ylwa tn Metavaoteutikny Kpion amotedece Tnv "TUAN €wcodou” yia tn XEA, o E.EX
AVTIAQMBAVETAL TIAEOV TNV AVAYKALOTNTO TNG EVOWMATWONG ZEA OTta XPOVIO UAOTIOLOUUEVO TIPOYPAUUATA KAl AUTO
ETUTUYXAVETAL JE TNV €8paiwon otabepWwyv HUNXAVICUWY avatpododotnong ota BACLKA TOU TPOYPAMMOATA KOl
UTINPEGIEG, KOBWG KAl TN cuuTepiANWN TNG ZEA WG TEXVIKN TIPOGEYYLON OTIG ETUXELPNOLAKEG SPACELG AVIIMETWTILIONG
EKTAKTWY AVAYKWYV (TL.X €PEUVEC METPNONG BABUOU LKAVOTIOINONG OTOUG EKTALSEUTIKOUG YYELOVOUILKOUG XTABOUOUG TOU
Touea Yyeiag, otnv Kivnt Oudda Yyeiag kat otig Tuvodeuopeves Yinpeoieg Alepunvelag, EPEUVEG EKTIMNONG AVOYKWYV
TOU TTANBLGUOL otnv Yrinpeoia Acteyiag, ouddeg eotlacpevng culntnong ota KOAA tou Touga Kolvwvikng Mpovolag,
gpeuveg avatpodPodoOTNoNG ATIO TIG KOWVOTNTEG OTIG TIANUUUPES TNG MAVEPAG KAl OTIG TIUPKAYLEG OTO MATL K.0.K.)

Emiong, apyotepa tnv idla xpovid, oteAexn tou E.E.X. cuupeteixav otnv Ekmaidsuvon Ekmaidevtv tng AOEX otn
Boudameotn, ye 6€ua: “H ZEA oti¢ 'EKTOKTEG AVAYKEG”.

2023 e H SEA EVOWPOTWVETAL OTLG EKTTALSEVOELG EBEAOVTWV TWV MePLPEPELAKWY TUNUATWY Tou Topéa
Kowwvikng Mpovolag
e Elodyovtal Seikteg peétpnong ZEA ota mpoypdupata tou E.EX
e TuppEeTOXH OTEAEXWY Tou E.E.X otnv “EEeLSikeupévn EkmaiSeuon ZEA” tng AOEX (TugAisa)

Je ouvexela NG amnodaong TOU TIPONYOUPEVOUL €TOUG, N oTola
adopouce otnv emicnNun evowpatwon TNG XEA otg ekmatdevoelg tou
E.E.Z, 0 Tougag Kolvwvikng Mpovolag GUUTIEPLAANBAVEL TN BEUATIKN
evotnTa TNG ZEA oTLG eKalSeloelg Twy eBeAoviv Twyv Mepldpepelakvvy
Tunudtwy tou E.E.Z. H GUYKEKPLUEVN EVEPYELD, ETILITUYXAVETAL JECA ATIO
MO oelpd ouvepyaolwyv peTall TNG Xuvrtoviotplag XEA, tng A/viplag
TWV Kowwvikwy Yinpeowy twy lMepidepelakov Tunuatwy tou Touea
Kowvwvikng Mpodvolag, KaBWGS KAl OAWV TWV KOLWVWVLIKWY AELTOUpYWV
Twyv Tunuatwy otnyv Mepudpepela.




310 TAQICIO TNG OUCTNUATIKAG Kataypadng Twv  Spdcewyv  ZUMMPETOXIKOTNTAG,
Emikolvwviag Kat Aecpueuong Twy YINpeouwy Kat Mpoypappdtwy tou E.E.X va uAoTIoloUV

Spacelg ou gaocdaAidouv TNV €vEPYN CUMMETOXN TWV ETTWPEAOUPEVWV TTIANBUGUWY, REpoRr

opifovtal Seikteg upetpnong IEA otg Ymnpeoie¢ tou E.E.X oe ouvepyaocia upe toug °
urteublvoug TWV  YTINPECWUY, Ol OTolol  KATAYPAPOVIAOL  CUCTNMATIKA KAl .lli :
CUMTIEPIAOUBAVOVTOL OE PNVIOiEG KAl €TNCLEG ekBeoelg avadopdg. Q¢ mapadeiypata ‘_:_:._‘_ A
SELKTWV HMETPNONG AVODEPOVTOL O APLOUOG KAl TO €l80C TWV ESPALWMEVWIV UNXOVICUWY T Py
EKTIALSEVOEWYV OVA TIPOYPAUMA, O CUVOALKOG OPLOUOG EKTIALSEVCEWY TIPOCWTILKOU KO = | '\ L
€0eloviv otn XZEA, O OCUVOALKOG aPLOPOG OXOAIWV KAl TIPOTACEWY, O APLOUOG TWwV mu ' x '
TEXVLIKWYV KA ETTOTTTLKWY CUVOVTHCEWV K.O.K. i - /\\ :
Tov AmpiAlo tou 2023, oteAexn tou E.E.X cuppetexouv otnv gfeldikeuvpevn ekmaideuon tng AOEX pe B¢ua: “Surge :
Training in Community Engagement and Accountability”, n omoia mpayuatomnoteitat otnv TupAida tng Nrewpyilag kot @
Sivel TNV euKaLlpia oTa CTEAEXN VO ATIOKOUICOLV TIOAUTIN TEXVLKA yvWon otlg uebodoloyieg LEA ou edappuolovtal oe :
KATOOTACELG EKTAKTWY CAVAYKWY KAl VO WTIOUV €TiionPa otn SlEBvr) ouada eEEISIKEUPEVWY ETTAYYEALOTILWY TIOU o

CUMMETEXOUV OE OLEOVEIG OTIOCTOAEG.

e Evowpdtwon tng ZEA otnv Emelyouvoa EKkAnon yLa tnv moAepikr) cUpagn otnv Oukpavia

e Juppetoxn oteAexwv tou E.E.X otn “Bactkn Ekmraiseuon otn ZEA oto mAalolo tng Emelyoucag
‘EKKANoNG yLa thv Oukpavia” tng AOES (Bousaréotn)

e H ZEA cupmepA\apBAavetal otLg Spacelg tou E.E.Z. yla tnv avTtgeTwiion tng KALHatikng AAAayrg

Y10 TAdiolo TNG Emeilyovcag EKKANONG yla TNV TIOAEPLKN cUppaén otnv Oukpavia uttApPEe MARPNG EVOWMNATWON TNG
ZEA oe OAa ta otadla tnG EKKANoNG amo tnv apxn (2022) éwg tn AnEN tng (2025). H tpooeyyion tnG XEA cuveBale
OTO OXeSLACHO KAl TNV LAOTIoINoN SPAGCEWY TIPOAYWYNG TNG WUXLKAG LYEIOG KOl YUXOKOLVWVLIKAG UTTOOTAPLENG WE TN
cUMdWVN YVWUN KL 6€ cuvepyaoia Pe Tov OQUKPAVIKO TIANBUGCUO. ElSIKOTEPA:

-

. Mpayuatomolndnke gpeuva
dlepelivnong Twy AvayKWwy Tou
EKTOTUOMEVOU TIANOBUCHOU ATIO
v Oukpavia oe nIHuaTa

WUXLKAG vyeiag,
XPNOLMOTIOWVTAG CUVSUAGCTLKA
peBoSoloyia OGUAAOYNG
avatpodpodotnong

. Avamtuxénkav MNXavicuoi
AAWNG CUCTNUATIKAG
avatpopodotnong and Td
enmwdeAoveva atoua,

TIPOKELEVOU Ol UAOTIOLOUEVEG
Sdpacelc va Tmpocapuolovial
KOL va BEATIWVOVTOL CUVEXWG
oupdwva pe TN AndBeica
avatpopodotnon

. MpayuotomolnOnKe TeEALKN €peuva a&loAoynong JeE OTOXO TN METPNON TOU O€TKOU AVTIKTUTIOU TOu
TIPOYPAMMOTOG OTNV KABNUEPLVOTNTA TOU ETTWOPEAOVEVOU TTANBUGCOU KAL TNG TIPOCTIOEEVNG A&LOG TOU OXETIKA
ME TNV eTtapKn Staxeiplon NTNUATWY YUXLKAG LYEIAG TWV ETWGEAOVEVWIV
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MOOETHZHZ STHN ENEIFOYZA

=IA THZ OEZ :
"e EKKAHZH r'TA THN OYKPANIA:

66 H aéla tng Beopobétnang amodeikvuetal péoa amd to yeyovos ot otav Eekivnae n Emelyouoa EkkAnan yia tnv Oukpavia, n SEA kateiye nén
pta eépatwpévn Béan péaa otov EOViké SUMoyo, as oUykpLon pe thv Enelyouaa EkkAnon yia tn Metavaoteutikn Kpion tou 2015.

Auti} ™) @opd, o EOvikSs SUAoyo¢ S xpetdatnke va Eekwiael and to pnéév, avtifeta ot Spdoelg SEA Spopoloyribnkav kat ulomotrjbnkav
dueoa, kabwg nén mpounpxe n KouAtoupa SEA, T0 eKTaLSEUNEVO TTPOTWITIKG KAl Ol pnyaviapol avatpoposotnang mou auvéBalav ato va
OYESLAOTOUV SPATELG YUXLKIG UYElQG OTOYEUUEVEG OTIC avdyKes TNG OUKPAVLKIG KOWOTNTAS.

H peydAn wotéoo emtuyia e SEA, ritav ot 0 EAANVikés Epubpdc Staupds katdpepe va aélomotaet ta opén tne ato ev Abyw mpoypapua oe
€OVIKO emimebo, mapd To yeyovdg Ot n SEA Sev elye apyikd evowpatwOel atic UAOTTOLOUUEVEG SPATELS TE TTEPLPEPELAKD EMITESO. ’,

»

Tov louvio tou 2024, oteAexoqg tou E.E.X cuupeteixe otnv eknaideuon tng AOEX pe Bgua: “Bactkn
Ekmaiéeuvon otn XEA oto mAaiclo tng Emeiyoucag EKkKAnong ywa tnv Oukpavia”, n omoia
Tpayuatomolndnke otn Boudaméotn. O E.E.X cupueteixe evepyd o€ OAeGC TIC epyaocieg¢ NG

ekmaidevong, evlu TOPAAANAG AVAKE KAl OTOUG E€LONYNTEG TOU TIPOYPAMMOTOS ME §eEXxwplotn

elonynon.

H mpooceyylon ZEA amoteAece emiong, UEPOG TWV ETUXELPNCLOKWY dpacewyv tou E.E.XZ. yia tnv KAwuatikny AAAAyR KAl
OCUYKEKPLUEVO  EVOWMATWONKE TIANPWG oto “AmAomolnuevo TMpwItokoAAo Eykaipng Apdong oe Akpaia YwnAeg
OepuoKkpaocieg_Heatwave”, To OTIol0 OTOXEUE OTNV TIPOETOLAGIA KAL TIPOOTAGIO TWY EVAAWTWY OUASWY ATIO TA AKPAid

KOLPLKA patvopeva. ElSikotepa:

. OL §pdceElG evNUEPWONG KAL TO KNVUUOTO gualedbnTomnmoinong yla Ta JETPA TIPOCTAGCIAG TOU TIANBUGUOU evavTLa
OTOV. KAUoWVA, oxedlAoTNKAV cUPPWVA PE TIG ApPXES TNS ZEA WG TPOC TNV TIAPOXA TNS €YKUPNG KAl €yKalpng

mAnpopopnong

. MpayuoaTtoTotnBnKav €peuveG ALOAOYNONG TIOU OTOXELAV OTN SlEPELVNON TWV YVWOEWY, OVTIANWEWY, TIPAKTLIKWY,
KOL Twv etumedwy €ToLOTNTAG TOU TANBUoUOUL ot Bgpata Tpootaciag oe TEeEPLOSOUG aKpPaia LYNAWY

BepUOKPACLLV

. XTeEAEXN TNG opadag XEA cuppeteixav pe elonynoelg otnv Stadlktuakn nuepida tou E.E.X. pye Bgua: “EKtiunon
AvayKWVY KAl amotipnon §paotnNPLOTATWY OTLG ETIELYOUCEG CUVONKES OKPAiWY BEPOKPACLUIV”

Mepuypapr tng
Epeuvag

Epuenuarohdyio f

eA9



v e Eykplvovtal ot Aeopevoelg ZEA
2025 e AapBavetal motorroinon ISO
e Anuloupyeitat Yrmpeoia Zuvtoviopou Mpoypappdtwy yLa tn ZEA
e AnuLoupyeltat OTITLKOAKOUGTLKO UALKO ZEA
e H SEA evowpatwvetal MARpwg otnv Kwntr) Opdada Yyelag Aotiko

U Iotou

Tov lavoudiplo tou 2025 ce cuvepyaacia pe TNV A/von Mepluvag Kat MoAAaTAWY Kowvwviky Mapeupdocewy tou Touga
Kowwvikng Mpovolag E.E.X., yia pwtn ¢opd N TIPOceyylon TNG ZUPMETOXIKOTNTAG, ETiikowvwyviag katl Agopeuong (ZEA)
Aettoupyel pe OleBvr) aAvayvWwPELoMEVA TIPOTUTIA, KABWG amektnoe tnv Muotomoinon Awaxeipiong Mowotntag ISO

9001:2025.

HMANTIKH H NIZTONOIHZH
SEA MEZQ ISO;

FIATI EINAI Z
THZ

66 H mtotomtoinan 1ISO oupBdldet Bstika ot Stadikaoles Beap00tnang, kaBwe amodelkvUeL Kat MLOTOTOLEL:

e Tnv napoyn otabepric moLdTNTAG UMNPETLWV UE CUYKEKPLUEVEG SLadtkaales
o Tn BeAtiwon ¢ pori¢ Epyactwv kat tnv evioyuan tn¢ amoteAeauatikdtntas e Opydvwaong atn SEA

0ényoug, Epyaleia kat EyyewpiSia
o Tov E0WTEPLKG OUVTOVIOUO Kat T ouvepyaoia petaéu Topéwv, A/voswv kat Yinpeotwv tou E.E.S

Apdoswv kat Mpwtok6AAwv ’,

e Tn Aettoupyia tng Ynnpeolag pe Pdon tig Asopeloels kat tig lMpdtumeg Awadikaoies Nsttoupylag SEA,
e Tnv edpalwon atabepwv punyaviopwv a&toAdynaong épyou, Le atoxo tn ouveyn BeAtiwon twv pedddwv SEA

e Tn Aewtoupyia tn¢ Ynnpeoiag pe Bdon Mnviaioug Aciktes Métpnong (Indicators), Apyela Kataypagric

TUY

AUSTRIA

KalL Ta amoteAéouata TwV UAOTIOLOUUEVWY EPEUVWV TIOU KOLVOTOLOUVTAL Of€
napouvatalovtal o€ Epyaciec ouVeSpPiwv Kal emionUwY EKGNAWOEWV.

|
Tov louvio tou 2025, n Awoiknon N ///
TOoU E.EX EVEKPLVE Kall
BANOYN OI
ETUKUPWOE opoddwva e TI NEPIAAM A

EYZEIZ ZEA;
Aegoueloelg  XEA, oL otmoieg AEZM

GHOTSM‘)UV mv smclr]pr] Ttl)\sov 6§ O Acopcioeis JEA amotedolv v emionun TOATKS
TIOATIKN Tou EOVIKOU ZuAAGYoUL yla tn Suppetoyikotnta, Emkowwvia kat Aéapeuan
oe {NTAMOTA ZUMMPETOXIKOTNTAG, (5EA) tou EMnvikoU EpuBpoU  Staupol  Kat
ETUKOWWVIAC KOl ASGLEUONG. EMKUPWVEL TNV TIPOOEYYLON WG UMOXPEWTIKI} yia
Odoug toug Touelg, A/voelg, Ymnpeoies  kat
Mpoypaupara tou ®opéa.

O\ Aecpevoelg YEA uloBetouvtal
Kol SVOWUGTWVOVTGI n}\npwq Jtnv oucdla TpOKeTal yla €va  avaAuTiKO  Kat

anMOG TO OUVOAO TWV TOWEWV, OUpMayEq Eyypago 16 as.}uléwv, to omolo Baoilctat
otig Movement-wide Minimum Commitments for

AlguBlvoegwy, YTNPeouwby  Kal Community Engagement and Accountability
MpoypauuaTwy TOoU E.EZ, (CR/19/R1) tn¢ AOEZ kat mapabétetl Ti¢ SeoUEUOELS
KABLOTWVTAG TEC OVOTIOOTIAOTO Kal TIPOTELVOUEVEG EAGYLOTEG SPATELG TIPOKELUEVOU

va eéaogpalioel 6Tt OAEG oL MAPEYOLEVEG UTNPETLES
) : tou E.EX Oa oyeéiadovtar kat Ba vdomotouvtal o€
TIOAITIKWY KAl SpAcewy  Tou ouvepyaoia Kat pE TNV EVEPYH GUUMETOXH Twv
Opyavicuou. enwperotpevwv mMAnBuaLV.

KOMMOTL  TWV  ETUXELPNOLOKWY

. . . Eniong, mpeofeve atikn utofé a
H ev Aoyw amodaon armoteAel ‘ong, Tp e JEL T ovothpatid) Utogethon Kat

| | ‘ EQapUOyN AUTWY TwV SEOUEUTEWY Kal EVEPYELWY
Kaiplo pRua otn Stadkacia NG eviayvovtac v atoutkl) kat ouAloyikrj AoyoSoaia
BeouobeTnong, KOBOWG 0TI EMWPEAOULEVEG KOWVOTNTEG Kabws Kat T
ETUKUPWVEL TN ZEA WG VLaial KAl 6Lao(pfiALoq ot ot nape)(éysvec’ unnpeaieg Qa
Bedtwvovtat  kat  Ba  avaBabuifovtat  ouveywg

CTOXELHEVN TIOMTIKR el ouppwva  pE TG TPOTATE Twv TANBUGHWVY,
OCTPATNYLKN ce Osuata evigyvovtag to OeTikd avtiktumo ota WEAN Twv
ETUKOLVWVIOG VE) (e KOWOTHTWV. me

EMMWPEAOUPEVES KOLVOTNTEG.

To logo tn¢ ISO xpnoiuonolsital A€oV g€ OAeG TiG eKOETeLS avadopdg, ol omoieg epLypddouv Ti¢ HeBododoyisg

Siktva ¢opswyv, evw mapaiinia

LEIMEYZEIZ TOY EAAHNIKOY EPYGPOY
ITAYPOY

MIA THN MPOZETIEH THI
IYMMETOXIKOTHTAZ, ENIKOINGNIAZ KAl
LEEMEYIHI (E4)
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Tov AgkeuBplo tou 2025, o cuvVEXELD TNG €YKPLONG TWV Ageopueucewy XEA tou E.E.X. o Topyeag Kolvwvikng Mpovolag tou
E.E.X ewonyeital tn ocvotaocn TNG YMNPEoiag ZUVTOVICHOU lMMpoypappAaTtwy yld Tn XUMMETOXIKOTNTA, Emikowvwvia Kat
Ag¢opeuon (ZEA), n omola €xel TNV €LBUVN TNG TIPOAYWYNG KAl TNG eVOWMUATWONG Twyv Spdoewy XEA OTIC UTINPEGCIES KAl
OTd TIPOYPAMMATA TOu EBVIKOU ZUAAOYOU.

H YNHPEZIAZ SYNTONIZMOY

TAZ
MANTIKH H 2 Y2 TON EONIKO $YAAOIO;

ATQN FIA TH ZEA 2

[IATI EINAI ZH
MPOrPAMM

& & H ovotaon s ev Adyw Yrnpeoliag amotedel pia emiong moAU onpavtkr evépyeia Beapodétnong, kabwg:

*

o Avayvwpl{etal kat KaToyupwveTat n mpoaéyylon SEA wg texvikr Kat elSikeupévn utnpeaia a

Eéaopaliletal n Biwowudtnta tng ZEA kat 6t Oa eivat mavia napovoa otov EOVikd SUAAoyo i

Opyavwvovtat Kat epappodovtal o CUVTOVIOHEVQA Kal QITOTEAECHATIKA Ol TOALTIKES Kat ot Stadtkaaleg SEA

Extipwvrat kat aétodoyouvrat o otabepn fdon ot avdykeg atn ZEA, pe OTOXO TV AUEDN Kat Tapoyr OTOXEUUEVNG TEXVLKIG utooTpLéng

Auvéavetal n aélomiotia, n CUVETELQ Kal 1) EUTTLOTOOUVN WG TTPOC TNV EQApoyn Twv Sladkaotwv SEA

Ot épdoetg SEA katavépovtal Tio opyavwyéva, ot appostotntes aroaagpnvidoviat

To mpoowrtiko tn¢ Yrnpeolag arnaptifetal and oTeAéyn KatdAAnAnG kat eEELSIKEUNEVNG KATAPTLONG Kal EUTELplag, poAog Twv omolwv glvat n

unoatptén tou atedeytakou Kat eBeloviikou Suvaptkou otn SEA

e Aopouvrtal kat tpowBolvial oTPaATNYIKES, TPWTOKOAAQ, Stasikacies, epyalela kat PEAETEG MEPIMTWONG mou auuBAAAoUY aTNV MEPALTEPW
Kat ouveyn Beauobétnan tng ZEA

o Ffaopaliletal n kaAUTepn emkovwvia Kat ouvepyaoia PETaél UMNPETLWY Kal OTeAsxwv o€ Béuata SEA, evw emtuyydvetat n opbry pon
TANPOYOPLWY, Sla PETOU TNG avTaAdayri§ KaAWV MPaKTIKWY ’,

Eniong, oe ouvepyacia pe tn A/von Tumou kot Emukowwviag tou E.EX dnuioupynbnke ywa mpwin ¢opd,
OTITIKOOIKOUOTIKO UALKO (video, banners), 1o omoio otoxeue otnv evnuEPWON, Powenon Kal otnv eualcdntormnoinon
avadopLKA UE TN OTOXELON KAL TNV AVAYKALOTNTO TNG TIPOCEYYLoNG ZEA.

TNV TIOPAYWYN TOU ev AOYW BIVTED, CUMMETEIXOV TOCO OTEAEXLIOKO SUVAULKO (TtpdowTa avadopdd TEA) tou E.E.X., 660
KOl emtwdeAoVEVOL TWV YTINPESLWY TOoU EBVIKOU YUAAOYOU, AVASEIKVUOVTIOG TN CNUAVIIKOTNTA TNG audidpoung
ETIKOLVWVIOG Kal adAAnAemtidpaong petadu tou E.E.X. kol Twv opadwy oTtoXou.

To ev AOYw UALKO XPNOLUOTIOLEITAL TIAEOV TOCO OTIG EKTALSEVOELS TWV €OEAOVIWYV KAl TOU VEOTIPOCANPOEVTOG
TIPOCWTILKOU, OCO KAL OTLG ETIIONMES CUVAVTAGCELG KAl NHEPISEG TOL EBVIKOU ZUAAOYOU.

Eniong, katd 10 €106 2025 n Kwvnt Ouada Yyeiag Actikou Iotou tou Topea Yyeiag mAalcuivetal TARPWG PE TN ZEA,
KOBWG €8pallvovTIal TEPALTEPW MNXOVIOMOL TIOU GTOXELOULV oTn ANWN avatpododotnong amo Ta enwdeAovpeva

ATOMA, JE OTOXO TN cuVEXN BEATIWGN TOU TIPOYPAUUATOG.

JUYKEKPLUEVA AVATITUCCOVTAL EpWTNUATOAOYLA a§loAdynong:

o TWV EKTIALSEVTIKWYV
oeMwvapiwy

. Twyv yevikwyv §pdceswyv
EVNMEPWONG KOl
£0VALCONTOTIOINCNG TOU YEVIKOU
TIANBLGUOU

Twyv evNUEPWTIKWY Spdcewv
e Bgpa: “Kapkivog tou
Mactou: EvalcOntorioinon Kait
MpoAnyn”
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MPOTAXEIX 3> H epmelpia tou EMnvVikoU

EpuBpou Ztaupou:

H Becpuo0€tnon evéexetal va SLapKESEL TIOAU —

Mnv amoyonteveote: H BecuoBeTnon eival pla cuvexopevn Stadikacia, n omoia tpododoteital cuvexwas
aToO TMOWKIAOUG Tapdyovieg Kal SlapKel xpovia. Itnv oucia, Tpokeltal yia pua Sdtadlkacia n oroia
ouveyidetal, efeAicoeTal KOl €UTIAOUTI(ETOL HE TO TEPACMUOA TWV €Ty, KABWG n XEA emekteivetal,
ETILKALPOTIOLEITAL KAl TIPOCAPUOETAL CUVEXWG OTIG AVAYKEG TWV emwdeAoUpuevwy TTANBUCUWY KAl OTIG
EKAOTOTE CUVONKEG.

EvrtoTmiote KATAAANAOUG KAl APOCLWHEVOUG CUVEPYATES

Avayvwpiote Kal opiote 1a KATAAAnAa mpoocwta avadopdq TEA octov EBVIKO JUAAOYO PE TO ATIALTOUUEVO
mPodiA kal Seflotnteg, ta omoia Suvavial va OoUPBAAAOUVY OTNV MPOAYyWwWYn TNG TPOCEYYLONG,
SnuULoUPYWVTAG TTAPAAANAG €va SIKTUO cuvePyaAciag Ue adOCOolWHEVA TIPOCWTIA avadopdg otn LEA.

EmtevéUoTte ota otaOepd mMpoypdpata Tou EOvikoL uAAdyou

Emevduote otnv evowudtwon TnG XEA ota otaBepd mpoypdppata tou EOvikou XuAAoyou: H XEA Sev
ATIEVOUVETAL JOVO OTLG ETUXELPNCELG AVIATIOKPLONG TWYV EKTOKTWY OVOYKWY, TIPETEL VA cLVeEXI{EL va UTtApXEL
KAl JETA TN ANEN Twv Emelyouvowyv EkkKANcewyv. Na autd akplBWE, cLoTAVETAL N gykalpn SpouoAdyncn
KATAPTIONG VOGS TTAAVOU §pAconG KAl OTPATNYLKAG, Ta oTtola Ba e€acdaAicouvy TN BLWCLUOTNTA TNG.

JUVTAETE KAl ETILKLPWOTE ETIICNUA TIPWTOKOAAA

YUOTNOTE KAl Snuloupynote entionua gyypada, ota omnoia 6a TeplypddeTal KAl 60 ATIOTUTIWVETAL |UE EVOTOXO
TPOTIO N oToxeuon NG XEA, oL BAGCIKEG OPXESG KAL N AVOYKALOTNTA TNG OTA TIPOYPAMMATO KAl OTLG
TIAPEXOMEVES UTtNPECieC Tou EOVIKOU TUAAOYoU (TI.X MUTIOopEl va eival eva Keipevo 4 ceAidwyv pe Mpotumeg
Aladikaoieg Asttoupyiag (SOP’s) N pia oAoKAnpwuEvN TIOALTLKE 150 ceAidwy).

Mnv Eexvate: Ta emionua eyypada G¢EPOLV TNV EYKUPOTNTA TIOU ATIALTELTAL KAl Eival SEGUEVUTIKA yla OAOUG.

Oontikomoleiote 1n XEA

ANPLOUPYNOTE EVIUTIO KAL OTITLKOOKOUGTIKO UALKO, OTIOU Ba OTIOTUTIUVOVTAL e EVANTITO, ATIAO KAl KOTAVONTO
TPOTIO Ol KOAEG TIPOAKTLKEG, Ol EVCTOXEG TAPEUPRACELG, OL JEAETEG TIEPLTITWONG KAL TA gpydAeia XEA. KupLog
OKOTIOG eival n avadelén tng mpooti®guevng aiag tng ZEA wg SLOTOUEAKN TEXVIKN TIPOOCEYYLoN e
ATIWTEPOUG OTOXOUG TNV €LALCONTOTIOINCN, TIAPAKIVNON KAl €UTIVEUCN TOU OTEAEXLOKOU KAl €OEAOVTIKOU
SUVAMLKOU GTO VA AVATITUEOLV KAl VO €TteVOUOCOLYV Ge TIApOpOoLEG Spdoelg ZEA.

O Sladikaoieg tnG BeopoBeTnong Stadpepouv yia kabe EBvikd TUAAOYyO

Agv UTIAPYXOUV CUYKEKPLUEVOL 0808€elKTEG Yla TN Becpobetnon tnG IEA. Ot evepyeleg Kat ol Stadlkaoieq
Oeop0OETNONG TIPETIEL VA ELVAL TIPOCAPUOCHEVEG OTO TPOGIA KAl OTIGC SUVAMLKEG TWV TUNMATWY KAl TWV
TOMEWY TOU KABe EOVIKOU YUAAOYOUL KOl va AduBAVOVIAL UTIOWYN ETLUEPOUG TAPAYOVIEG ECWTEPLKWYV
Sladikaolyv Aettoupyiag (T.x yla evav EBVIKO TUANOYO ONPOVTILKO BAUO BecuoBETNONG UTIOPEL va gival N
edpaiwon evog KeVIPIKOU MPNXAVIoUOU avatpododotnong, evly yla €vav AAAO n uAoToinon Jlag
Ekmaideuong EKMatSeuTV).

Avalntnote TUXOV EUKALPIEG KAl “TIVAEG €Ll0O060L” yia TN XEA, TtapapeiveTe EUEALKTOL OE TUXOV TIPOKANGCELG
KOl TIPOCAPUOCTE TIG TAPEUPRAGCELG 0AG CUNPWVA e Ta SeSOUEVA KAl TIG CUVONKEG TIOU E€XETE PTIPOOCTA
ocag.
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EmtevdéUote otnv ekmaidsuon Kat otnv evaitcdntomnoinon

EmtevSU0oTE OTIGC CUCTNHATIKEG EKTIALSEVCELG TOU CTEAEXLOKOU KAl €BeAOVTIKOU SUVAULKOU otn ZEA, oL omoieg
Jmopel  va  €xouv TN Mopdr) TOAUAMEPWY EKTIOLSEVCEWY, ETOTTIKWY GCUVAVIACEWY, ouveESPLWYV
gualcONToTIoiNCNG, CUVAVIACEWY TEXVLIKNG UTTIOOTAPLENG K.O.K.

EENynote pe MIPAKTIKO TPOTIO TL cnuaivel TEA, SWote amtd mapadeilypata yla 10 BETIKO TNG AVIIKTUTIO KAl
EMTIVEVOTE TOUG CUVEPYATEG GAG UE AVTIOTOLXEG KAAEG TIDAKTLKEG.

Emiong, KAveETEe KOTAVONTO TIWG SEV TIPOKELTAL YA ETURAPUVTIKNA EPYyAcia oTa KABNUEPLVA KABKovTa, aAAd
YlO €VOV TPOTIO CKEYPNG TIOU TIPETIEL VO EVOWMATWOEL OTOV TPOTIO Aettoupyiag tou OpyavicuouU.

‘Exete wg cuuuaxo tn Altoiknon tou EBVikou TUAAOGYOU KAl TOUG CUVEPYATEG CAG

Emevduote otnv edpaiwcn ox€ocewv eUTLoOTOCUVNG KAl EUALOONTOMOLEIOTE WG TIPOG TNV AVAYKALOTNTA TNG
YEA tn Awoiknon tou EOVIKOU TuAAoyou, aAAd KOl TOUG OUVEPYATEG OOAG, KOBWG eival TTOAU CNUAVTILKO va
avTIAauBavovTal To BeTIKO AVTIKTUTIO TNG XEA o OAN TNV €KTAON TOUu, TOCO Yla TA TtpoypduuatTa touv EX/EH
AAAG KAL YO TIC eTWOEAOVIEVES KOLVOTNTEG.

Mg auTtoO TOV TPOTIO €ipaoTeE olyoupol OTL cuuTieplAaupBaveTal Kal eEaocdaAiletal n evowudatwon XEA oto
oxeSLACNO KAL 0TNV LAOTIOINGCN TWYV TIPOYPAPMATWY (TIPOUTIOAOYLGUOG, UNXaVIoHol avatpododotnong K.o. K.).

ZeKLVAOTE ME amAd BAMaTa

Xpnotuomoleiote N6N €5pAlWPEVOUG MNXAVIOUOUG Kal gpydAeia mou eival nén Stabgoiua otov EOBVIKO
YUAAOYO KaLl JE TO OTtola adleOdvovtal AVETA VA XPNOLUOTIOLOUV TA OTEAEXN KOl OL €BeAOVTEG (TL.X €AV €va
mpoypauua Nén xpnowomolei 1¢ Opadeg Eotwaocpevng fudntnong weg ueBodoloyia ocuAloyng
avatpododoTnNoNG, XPNOLUOTIOLEICTE TNV WG KAAN TIPAKTLKA YlA VO TNV €VICXUCETE UE ETUTIPOCOETOUG KAl
oUVSUAGCTIKOUG PNXAVICUOUG ARWNG avatpododotnong OTWG PLO aVWVUPN €PEUVA EKTIMNONG AVAYKWY N
TNV T0TI06ETNON €VOG suggestion box).

Me auTov Tov TPOTIo XTideTe KAl eTevSUETE oTABEPA 0TN SNULOUPYia TNG KOUATOUPAG Kal TN ¢LtAocodiag tnG
YEA KAl aTtOSELKVUETE OTASIAKA TNV XPNOLUOTNTA OTA TIPOYPAMMATA TNG KABE YTinpeoiag.

JuppueTEXeTE o €OVIKA KAl Stebvn Siktua evnuépwong

Emevéuote otnv emikalpotoincon Twy PEBOSOAOYLWYV KAl TEXVIKWY oTn ZEA KAl OVIAAAAETE KAAEG TIPAKTLKEG,
16€e¢ Kal vea Sedopeva, Sla YECOU TNG CUPMPETOXNG ot Slebveig ouvavinocelg Gopewyv Kat SIKTUWV Kal
ocuvePYyaoTeiTte ue NEAN TWV EOVIKWY TUAAOYWV.

H avtaAAayr yvWoewy KAl N CUMMETOXN o€ nuepideg pmopel va cUPBAAEL otn Snuloupyia ulag wdeag
TIOAUTLUNG Vwa TIG Stadlkacieg TNG BecpoBeTnong. Emiong, amapaitntn Kpilvetal, n ouvexng eeldikevon twy
oteAeXWYV Tou EBVIKOU ZUAAOYOUL ce Bepata EA.

Ixedidote HakpompdOeca TTAAvVA

‘Otav apyidete va vAotmoleite Spaocelg ZEA kal va Snuloupyeite TI¢ BACELS yia Tn BecpobeTnon NG, okedteite
TAVTO JTIPOCTA Kal oe BAaB0G xpovou: «Mwg davralopal tn ZEA otov EBVikO XUANOYO cg 2 | 5 xpovia ato
TWpea; Tt BeAw va etutuxw; Mg Ba dtachaAiow TN BlwolpotnTa TNG ZEA ta emopeva xpovia; Moteg eivatl ot
TILO OTPATNYIKESG EVEPYELEG TIOU TIPETIEL VA TIPAYUATOTIOINO0ULV;».

Kataptiote eva oxedlo ge cadn BANATA KAl GTOXOUG KAL TIPOCTIAONGTE VA TO LAoTolncete. Exete ula caodn
€LKOVA YLO TO TL BEAETE VA ETUTUXETE, TIOTE KAl TIWG. H ofudepkela kal n Stopatikotnta 6a cag Bondbrocouv va
KaTtapTicete eva oxedlo Spaong Ttou Ba AeLToUPYEL OXL HOVO BPAXUTIPOBEGA, AAAA KAl UAKPOTIPOOECUA.
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MPOKAH>EI> 3 AMNA TapdAAnAa Kat eukatpleg yla Tpoodo

{l H Stadikacia tng BecpobeTNoNG ATAV XPOVLA KAL ATIALTOVUGE GUCGTNMUOATIKEG TIPOCTIAOELEG TIPOKELIEVOU:

. Na emeénynBei AvOAUTIKG OTO TIPOCWTILKO KAl TOUG €BeAovTeg Tou E.E.X. KAl va yivel Katavontrh n otoxevon tng XEA Kat ot

BOGLKEG APXES TIOU TNV SLETIOLV

« Na amodeitouv EumpaKta ot AGyoL yla TouG OTtoioug 0 EBVIKOG ZUAAOYOG empeTte va eTtevéuoel otn Becuobetnon Tng ZEA
. Na amodeiytel n aia kAt n ocrtoudaldTNTA TNG ZEA KABWG KOl O BETIKOG AVILKTUTIOR TIOU £hEPE OTA TIPOYPAMUOATA KAl TIG

TIAPEXOMEVEG LUTINPECIEG TOLU OPYaVICUOU

. Na amodeitel pe dedopeva n BTk cuvelopopd TNG ZEA oTnv €IKOVA TOU EBVIKOU ZUAAOYOU KAl TNV OlKOSOUNGCN TWV

OXECEWV EUTILOTOCUVNG ME TIG KOLWVOTNTEG.

‘Exovtag wg otoxo tnv eualcbnrtomoincn tou EBVIKou ZuAAOyou, WG TPog

Z@: &SOI_U-”ON’ TOUG AOYOUG Yla Toug oTtoioug A€lle va BeouoBetnBei N XEA otov E.EEX., n

ouada EA eotiaoce otlg €ENG EVEPYELEG:

o TOKTIKI) CUMMETOXN TWV OTEAEXWV TNG ZEA OTIC OUVTOVIOTIKEG OUVAVTINCELG TWV Emelyouocwyv EKKAAGEWV OAAG KOl TWV

oTaBEPWYV TIPOYPAMATWY Tou E.E.X.

o JUCTNMATIKA SnuUovpyia SeATiWY TUTIOU, PJEAETWYV TIEPIMTWONG KAl EKOECEWV avadOoPAG Me eVDANTITO UAIKO (TT.X ELKOVEG), Ol
OTIOIEG ATIOTUTIWVAYV TG KAAEG TIPOAKTIKEG TNG ZEA, TNV mpootiBeuevn aéia mou edepav octov E.E.X aAAd KAl Ta ploka Tou
aredpeuXONKAV OTLG KOWVOTNTEG PE TNV LLoBETNoN ueEBOoSOAOYLWY ZEA

. JUOTOON TAAVWY OSPACEWV KOl OTPATNYKWY XEA koBW¢g kAl edpaiwon S8elktwyv petpnong XEA oe ulomoloupeva

TPOYPANMATA TOU EBVIKOU ZUAAOYOU.

@ OL Swdikaocie¢ BeocpobBeTnoNG ATIOTEAOUVIAV ATIO

OCUYKEKPLUEVEG EVEPYELEG OL OTIOIEG ATIALTOUCAV XPOVO
YlO va oxeSlOoTOUV KOl va UAOTIOINOOoUYV, JECA aTIO
CUMMETOXLKEG SladlKaoieG OAWV TWV EUTIAEKOMEVWIV
Yrinpeowv Kol oteAexwy. Emiong, 10 yeyovog OTL n
ouada TEA tou EBvikoU TUAASOYOUL NtV OALYOUEANRG, UE
TO MEAN TNG VA €Xouv TAPAAANAEG apPOSLOTNTES
pelwve AloBNTA Ta XPOVIKA TIEPLOWPLA evaoxoAnong
TIOU ATALTOUVIAV TLX YW 1N Snuwoupyia Mg
MoAlTlkAG 11 tnv  edpaiwon €&vog  PNXAVICHOU
avatpododotnong n tn ouotacn evog TIOAUCEALSOU
eYYPADOU K.O.K.

g5 2olLUTION

KAeldl yla tnv mpowbnon tng avideviag tng XEA Atav n dplotn
ouVEPYOOIia KOl ETIKOWVWVIA PETOEL Twv otelexwyv ZEA, oe
oLvVSUOoUO He TNV efeldikeuon KAl TEXVIKN KATAPTION TOUG,
otoela Tou SLEUKOAUVOV OTO JEYLOTO BaBUO Tov oXeSLACHO
SpAcEWV KAl EVEPYELWV TIOU CTOXELAV OTN BecuoBetnon. Emiong,
O OWOTOG KOATAMEPLOMOG OAPMUOSIOTATWY KAl N umevduvn
Slekmepaiwon Sdtadikactwy amedeixdn TOAU CNUAVTILKA yla TNV
POWONoN TWV CLNGEPOVTIWY TNG ZEA.

Y

AKOUN KAl JETA TNV €yKplon NG MOATIKAG TNG ZEA, TIPOEKLYE N TIPOKANCN TOU WG Ogtouue oe ePpApPMOYN TA gV AOYW
gyypada, TIWGS Ta StatnPoUE EVEPYA OTNV KOBNUEPLYOTNTA TWV TIPOYPAUMATWY Kal Ttweg SdtachalAidouue O6tL AaupdavovTtat

uTtOYN KAl SV TIAPAPEAOUVTAL ATIO TIG A/VGELG, TIC YTINPECIEG;

vy

~

H BecpoBetnon tng ZEA amoteAei avaudiBoAa peydAn erutuyia yio Tov

,@: %SOLU.”ON/ A E.E.Z. WOTOCO OUVETIAYETAL KOl MEYAAn €ullvn wg TPog TNV opdn

edappuoyn TNG MOATIKAG Kal TV MPWTOKOAAWYV XEA. Itnv Ipdén auto
onuaivel 0Tl cLVEXIZETOL GUCTNUOTIKA:

H ekmaidsuon twv oteAexyv Kal Twy eBgAovty tou E.E.X kal N geuatcBntomoinon Twy TPoocWwy TIou Bpiockovtal oe Beoelg-

KAELSL

H mapoxn TeXVIKNG LUTIOCTNPLENG KAL ETOTITEIOG GTA UAOTIOLOUUEVA TIPOYPAMUOTA Tou EBViKkoUu ZUAAOYOU
H dnuoupyia emukaipomolnuevwy epyaAeiwy ZEA KOl N ATIOTUTILWGN TWYV ETILITUXLWYV KO KOAWYV TIPAKTIKWY TNG ZEA
H ocuvexng umevbuuion tng MOALTIKAG KAl TWV SECUEVTIKWY eyypddwy Kol amodPAcewy TIou €XOUV eKS0BEl, yla OAEG TIG

Yninpeoieg tou E.E.X.

H &poupoAdynon veéwv Spacewyv, TOALTIKWY KAl OTPATNYLKWYV TIOU €VIOXUOUV KOL AELTOUPYOUV OCUNTIANPWHATIKA OTNn
Beo0BeTNON KAL TTPOAYOULV TN Beon TNG ZEA otov EOVIKO ZUAAOYO.
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EPQTH2EL> &

AINMANTHZEIX

ﬂ H 6scpoBgtnon

nepLAaBAvVEL HOVO TNV

ETUKUPWON ETIICNUWYV
eyypajwy;

&6 ‘Ox. H Beopobétnon amodeikvieTa
uia oOvBeTn kat ouvéuaoTikn
dladikaoia evepyelwyv, amoPacewv
Kat 8pdgewyv, ol oTTole¢ aToxevouv
mavra otnv edpaiwaon tn¢ SEA atov
EBvikd ZUAAoyo. la évav EOvikG
SUAAoyo, umopel va givat n €ykpion
yag moAttikng, yia évav aAio n
dnutovpyia evoc KEVTPIKOU
unxaviouou avatpopodoTnarng.

S¢e kGOe mepimrwon, eéaptdrat amd Ti¢
duvauikeg Tou kabe ES/EH kat otnv
ouoia mepiAauBavel kabe evépyela
mou SteédyeTal ue oToxo TNV
gmionuomoinon tng ev Adyw
TPOCEYYLONG 0TO OUVOAO TwV
Yrnpeatwyv tou EQvikoU SuAAdyou. ’,

TL dKOAOUOEL oTNn

|

I

| é} ©eopobeTnoape tn XEA,
I

I

| CULVEXELA;

I
]

66 Axdun kat gdv éxouv
npaypatormoinBel 6Aec ot Stadikaaiec
mmou ouvBETouv TN BecuoBETnan tne
SEA, ¢ onuaivel mw¢ &€ Ba pac

amacyoArjoeL n mopeia tng.

AAwOoTe, ol TOATIKEG Kal Ta
emionua €yypaga Eyouvv LoxU Kal
onpaoia otav AauBdvovrat utéyn
amno Ta oTEAEXN TwV YTINPETLWYV Kal
epappdlovral otnv mpdaén Le
0pB0otnTa kat cuveTelQ.

0 péAoc¢ emouévwe TnNe opasdag SEA
TapauEVEL UTTOOTNPLKTIKOC, OUVEXI(EL
va auvnyopei utep tnN¢ SEA, va
HEPLUVA yla TNV owaTr Epapoyn
TN¢, KaBuw¢ Kat va emikalpoToLel
ouvexwe epyaleia kat ueBobdoloyisc.

7

:@ Oewpeital OscpobeTnon n :
: CUMMETOXN o€ eKTALSEVCELG :
Kat n dnuovpyia I
OTITLKOOIKOUGTIKOU UALKOU; :
I

66 Edv B€Aoupe va to Souue amo pia
0ALOTIK TIPOCEYYLON, TOTE val. Asv
npEmel va Eexvape mwe n SEA Sev
TPOKELTAL yla Eva EExwpPLaTo
poypayua, aidd yia évav tpomo
OKEWYNG Kat pia kouAtoupa mou
kaAAiepyeital otadiakd otov EOvIKG
SUAAoyo.

H eumelpia touv E.E.5. €xel Seiel mw¢
n 2EA mpénel va amodeitel e
otabBepa Bruata tnv a&la tn¢ kat tnv
TPOoBeTn ouvelopopa tn¢ ota
mpoypdupata aAAd kat atnv eunuepia
TWV KOWVOTATWY Kal auto
ETTUYXAVETAL |IE EVEPYELEC OL OTTOIEC
oupBdAdouy atnv vloBETnon autrig
NG KOUATOUPAG: Q¢ €K TOUTOU
EVEPYELECG, OTIWC N ETTEVOUOCN OTNV
ekmaibevan Tou ateAeyiakol
duvapikoU f n Steéaywyr EMOTTIKWV
Kal TEXVIKWV OUVAVTHOEWYV ] 1
dnutouvpyia piag peAETne mepimTwoncg
telvouv va oguuPBdidouvv BeTikd atnv
gvatobntomoinan Twv oTEAEX WY,
doov apopd TNV avaykalotnta tne
SEA kat val, amoteAolv kaipta Bripata
mpo¢ TN dtadikaaoia tng

Beauobétnang. ,,

DON'T
FORGET

|

: g} Motég eival oL cwoteg

: EVEPYELES VLA VAl

I OeouoBetricouue TN XEA;
I
|

66 5116 Sladikaoieg BeouoBeTnong Sev
UTIApXOoUV OWOTEC Kat AdBo¢
eVEpyeLeC. KaBe evépyela mmou

AgLTOUPYEL UTTEP TNG ETTLONHOTIONGNC
¢ SEA pépel BeTIkG avTiKTUTIO Kal
oe ueAovtikn Baon umopel va
amodelytel faotkr mpounéBean yia
va emitevyBel To emduevo Brpa: M.x
€4v 10 2020 b¢v eixe emitevyBei n
evowpatwaon tne SEA atic
EKTTAIOEUTEIC TIPOOWTILKOU Kal
gBelovtwv Tou Touéa KotvwVviknig
Mpdvotag, To 2023 ¢ Ba umopoloe
va mpayuatorotnBel To eméuEVo
Brua, to omoio apopovae atnv
gvowuatwan tne SEA ot
ekmaibeloelc eBedovtwyv ota
Meplpepetaka Tunuata tou Touéa
Kowvwvikric Mpdvotag.

Qot600 0 E.E.Z w¢ BEATioTN
mpoagyyian yla tn Beouobetnon SEA
ouaThvel évav auvéuaolo
kaAAlépyetlag tng kouAtoupacg SEA
EVTOC¢ TOU EBvikoU SUAAGyou Kkat
nmapalinia, €ykpiong emionuwv

gyypagwy amo tn Aioiknan. ’,
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elval appnktTa cUVSESEUEVEG LIE TIC AVAYKEG, TO TPOPIA Kal TiIG SUVAULKEG

TWV KOLVOTATWYV 0L oToie¢ ouvexw¢ eéeAlooovtal kat petafaiiovral. Auto

onuaivel Twe oL TOALTIKEG KAl OL EVEPYELEG AG, TIPETIEL Va

avamnpooapuolovtal SLapKwWE Kal va oToxeUoUV Tavta atnVv eALKPpLV Kal

audibpopn emikolvwvia e Toug avlpwtoug Tou eEUTTNPETOULE”.



BAMata ywa tov E.E.Z;
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mAatolwoouy Kat Ba AsLtoupyrioouV CUNTIANPWHATIKA KAl UTTOOTNPLKTIKA oThV 6An BgouoBéTnon.
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Qc mapadeiyua avapépetal o axedlacuoc Mpotumwy Atadikaotwyv Agitoupyiag Twv Mnxaviauwy Avatpododotnong tou EOvikou
SUAAGyou pgoa armé oUUUETOXIKES Sladtkaaieg, kaBuw¢ kat n SpopoAdynan Ekmaibevonc EKTaltbeutwy atn SUMLETOXIKOTNTA,
Emikowvwvia kat Asausuon (SEA). ’,
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	Γιατί ένας Εθνικός Σύλλογος να θεσμοθετήσει τη ΣΕΔ;
	Η Συμμετοχικότητα, Επικοινωνία και Δέσμευση (ΣΕΔ) αποτελεί αναμφίβολα μία προσέγγιση η οποία εξασφαλίζει την ενεργή συμμετοχή των επωφελούμενων πληθυσμών στο σχεδιασμό και στην υλοποίηση ανθρωπιστικών προγραμμάτων που προορίζονται για τους ίδιους.
	Η ΣΕΔ πρέπει να αποτελεί μέρος όλων των επιχειρησιακών δράσεων του Εθνικού Συλλόγου, εάν θέλουμε αφενός να εξασφαλίσουμε την παροχή στοχευμένων παρεμβάσεων στις ανάγκες του πληθυσμού και αφετέρου τη βιωσιμότητα των προγραμμάτων μας.
	Η θεσμοθέτηση αποτελεί τον τρόπο με τον οποίο θα εξασφαλίσουμε ότι η ΣΕΔ θα είναι αναπόσπαστο κομμάτι όλων των προγράμματων του ΕΣ/ΕΗ και όχι μόνο των προγραμμάτων που αφορούν στην ανταπόκριση των Εθνικών Συλλόγων στις έκτακτες ανάγκες.
	Με λίγα λόγια, εξασφαλίζεται ότι:
	Η ΣΕΔ δεν αποτελεί πλέον προαιρετική προΰπόθεση, αλλά η ενσωμάτωσή της στα υλοποιούμενα προγράμματα καθίσταται υποχρεωτική και δεσμευτική για το προσωπικό και τους εθελοντές των ΕΣ/ΕΗ
	Η ΣΕΔ συνεχίζει να υπάρχει στον Εθνικό Σύλλογο ακόμη και με τη λήξη ενός προγράμματος ή μιας Επείγουσας Έκκλησης, με τη λήξη μίας χρηματοδότησης ή της αποχώρησης του συντονιστή ή των υπευθύνων ΣΕΔ
	Η Διοίκηση του Εθνικού Συλλόγου δεσμεύεται να προάγει, να δημιουργεί ευνοΐκές συνθήκες και να προωθεί τη ΣΕΔ ως τεχνική προσέγγιση στους Τομείς και τις Δ/νσεις της Οργάνωσης
	Το προσωπικό και οι εθελοντές του Εθνικού Συλλόγου οφείλουν να εκπαιδεύονται και να κατανοούν τις υποχρεώσεις και τις αρμοδιότητές τους αναφορικά με τη ΣΕΔ
	Η ΣΕΔ δεν είναι μια γενική και θεωρητική προσέγγιση, αλλά εδραιώνεται και αποτυπώνεται πλέον ξεκάθαρα δια μέσου επίσημων εγγράφων, όπως Προτύπων Διαδικασιών Λειτουργίας, πρωτοκόλλων, κανονισμών κ.ο.κ
	Η ΣΕΔ δεν εκλαμβάνεται πλέον ως επιπρόσθετη εργασία ή περιττή πολυτέλεια σε ένα πρόγραμμα, αλλά αντίθετα ως αναπόσπαστο και απαραίτητο κομμάτι όλων των επιχειρησιακών δράσεων

	Η θεσμοθέτηση της ΣΕΔ έχει επίσης θετικό αντίκτυπο και για τις κοινότητες:
	Πιο συγκεκριμένα:
	Εξασφαλίζει την παροχή στοχευμένων παρεμβάσεων στις πραγματικές ανάγκες και επιθυμίες των ανθρώπων
	Διασφαλίζει την αλληλεπιδραστική και αμφίδρομη επικοινωνία με τις κοινότητες
	Προάγει τη συμμετοχικότητα των ίδιων των επωφελούμενων στο σχεδιασμό και στην υλοποίηση των δράσεων, εξασφαλίζοντας με αυτόν τον τρόπο τη βιωσιμότητα και την επίτευξη των στόχων του προγράμματος
	Οικοδομεί σχέσεις εμπιστοσύνης και σεβασμού μεταξύ ΕΣ/ΕΗ με τις κοινότητες και εξασφαλίζει τη συνέπεια, την αξιοπιστία και τη φερεγγυότητα του Εθνικού Συλλόγου
	Με αυτό τον τρόπο δημιουργείται η βιβλιοθήκη ΣΕΔ, δίνοντας τη δυνατότητα στο προσωπικό και τους εθελοντές του Φορέα να κατανοήσουν και να αφομοιώσουν τόσο το τι σημαίνει ΣΕΔ όσο και τα οφέλη της ενσωμάτωσής της στις υπηρεσίες και τα προγράμματα του Εθνικού Συλλόγου. Παράλληλα, δύνανται να εμπνευστούν και να παρακινηθούν αναφορικά με το σχεδιασμό αντίστοιχων δράσεων ΣΕΔ στα προγράμματα που οι ίδιοι συμμετέχουν και υλοποιούν.
	Αξίζει να αναφερθεί πως η αρχική ιδέα της βιβλιοθήκης ΣΕΔ βασίστηκε στα διαθέσιμα εργαλεία ΣΕΔ της Δ.Ο.Ε.Σ. από τα οποία αντλεί υλικό μέχρι και σήμερα, ενώ συνεχίζει να εμπλουτίζεται τόσο με καλές πρακτικές όσο και με μεθοδολογικά εργαλεία, οδηγούς, εκθέσεις αναφοράς και σχετικά εγχειρίδια, προσαρμοσμένα πάντα στο προφίλ και στα δεδομένα του Εθνικού Συλλόγου.

	ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΣΕΔ:
	Η βιβλιοθήκη ΣΕΔ είναι διαθέσιμη για το προσωπικό και τους εθελοντές του Ε.Ε.Σ ηλεκτρονικά μέσω συνδέσμου onedrive και περιλαμβάνει:
	Εργαλεία και Οδηγούς για την εδραίωση μηχανισμών ανατροφοδότησης
	Μελέτες Περίπτωσης πετυχημένων παραδειγμάτων ΣΕΔ
	Αποφάσεις και εγκρίσεις θεσμοθέτησης
	Οπτικοακουστικό υλικό με καλές πρακτικές
	Μεθοδολογίες και αποτελέσματα ερευνών
	Έγγραφα με πρακτικές ενσωμάτωσης της ΣΕΔ στους Τομείς του Ε.Ε.Σ
	Τον Μάρτιο της ίδιας χρονιάς, υλοποιείται για πρώτη φορά διαδικτυακή Ημερίδα με θέμα: “Η αποκωδικοποίηση της Συμμετοχικότητας, Επικοινωνίας και Δέσμευσης (ΣΕΔ) και η αναγκαιότητά της για τον Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό”.
	Η εν λόγω Ημερίδα είχε διάρκεια 2 ωρών, έδινε τη δυνατότητα στους συμμετέχοντες για διαδραστική παρακολούθηση και απευθυνόταν σε εθελοντές και επαγγελματίες του Ε.Ε.Σ και λοιπών ανθρωπιστικών οργανώσεων που απασχολούνταν σε προγράμματα και δράσεις για την υποστήριξη και την προστασία του πληθυσμού.
	Κύρια στόχευση της Ημερίδας ήταν η κοινοποίηση και η ενημέρωση του κοινού για τις καλές πρακτικές και τεχνικές ΣΕΔ, καθώς και η ενημέρωση και η ανάδειξη της τεχνογνωσίας του Ελληνικού Ερυθρού Σταυρού αναφορικά με τα μεθοδολογικά εργαλεία, οδηγούς, εγχειρίδια, μηχανισμούς ανατροφοδότησης που έχουν δημιουργηθεί και εφαρμοστεί στο πλαίσιο της ΣΕΔ.
	Κατά τη διάρκεια της ίδιας χρονιάς, πραγματοποιήθηκε ένα ακόμη σημαντικό βήμα που είχε θετικό αντίκτυπο στη διαδικασία της θεσμοθέτησης και αφορούσε στον ορισμό Προσώπων Αναφοράς ΣΕΔ στις υπηρεσίες και στα προγράμματα του Ε.Ε.Σ.
	Καθώς η ΣΕΔ είχε πλέον συστηθεί και χρησιμοποιούταν ήδη ως τεχνική και συμπληρωματική προσέγγιση στα προγράμματα του Εθνικού Συλλόγου, κρίθηκε δέουσα η δημιουργία ενός δικτύου συνεργασίας με κατάλληλα Πρόσωπα Αναφοράς σε συγκεκριμένες υπηρεσίες και προγράμματα του Ε.Ε.Σ., τα οποία συνεισέφεραν ενεργά στην προαγωγή και στην ενσωμάτωση της ΣΕΔ στις υλοποιούμενες δράσεις. Αναφέρεται ως ενδεικτικό παράδειγμα ο ορισμός Προσώπου Αναφοράς στο Πολυδύναμο Κέντρο Προσφύγων Αθήνας και στο Κέντρο Φιλοξενίας Προσφύγων στη Ριτσώνα.

	ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΣΕΔ;
	Ο ορισμός Προσώπων Αναφοράς ΣΕΔ εντός του Εθνικού Συλλόγου συνέβαλε στη δημιουργία ενός δικτύου συνεργασίας μεταξύ εξειδικευμένων στελεχών σε θέματα ΣΕΔ, ρόλος των οποίων ήταν η προαγωγή και η ανταλλαγή καλών πρακτικών με στόχο την εδραίωση μηχανισμών αλληλεπιδραστικής επικοινωνίας και ανατροφοδότησης με τους επωφελούμενους πληθυσμούς.
	Τα Πρόσωπα Αναφοράς λειτουργούν σε στενή συνεργασία, με τον Συντονιστή ΣΕΔ του Ε.Ε.Σ και τον Συντονιστή του Τομέα Υγείας μέσα από συντονιστικές συναντήσεις και τακτικές επικοινωνίες.


	2022
	Επίσης, στελέχη του Ε.Ε.Σ. συμμετείχαν στην τετραήμερη Εκπαίδευση Εκπαιδευτών της ΔΟΕΣ στο Μαυροβούνιο.
	Συστηματικοποιούνται οι συντονιστικές και εποπτικές συναντήσεις και εκπαιδεύσεις ΣΕΔ
	Εδραιώνονται μηχανισμοί ανατροφοδότησης σε σταθερά προγράμματα και στις έκτακτες ανάγκες του Εθνικού Συλλόγου
	Συμμετοχή στελεχών του ΕΕΣ σε Εκπαίδευση ΕΚπαιδευτών της ΔΟΕΣ (Βουδαπέστη)


	Οι συντονιστικές συναντήσεις που πραγματοποιούνται ήδη κατά τα προηγούμενη έτη, συστηματικοποιούνται και εδραιώνονται σε σταθερή βάση, ενώ παράλληλα δίνεται έμφαση στην εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση του προσωπικού και των εθελοντών δια μέσου:
	Μηνιαίων συντονιστικών συναντήσεων
	Συνεδριών τεχνικής υποστήριξης
	Εκπαιδεύσεων στη ΣΕΔ (δίωρες και 6άωρες)
	Δράσεων εποπτείας και ευαισθητοποίησης
	Καθώς η ΣΕΔ έχει ήδη ενσωματωθεί στις Επείγουσες Εκκλήσεις και στα Προγράμματα Ανταπόκρισης Εκτάκτων Αναγκών του Ε.Ε.Σ (πυρκαγιές, πλημμύρες κτλ) σε συνδυασμό με το γεγονός ότι από τα προηγούμενα έτη έχουν οριστεί πρόσωπα αναφοράς σε συγκεκριμένα προγράμματα του Ε.Ε.Σ., είναι ακριβώς το κατάλληλο σημείο για το επόμενο βήμα, το οποίο αφορά στην ενσωμάτωση της ΣΕΔ στα σταθερά προγράμματα καθώς στα προγράμματα που υλοποιεί ο Εθνικός Σύλλογος στο πλαίσιο της αντιμετώπισης των εκτάκτων αναγκών.
	Αν και η Επείγουσα Έκκληση για τη Μεταναστευτική Κρίση αποτέλεσε την “πύλη εισόδου” για τη ΣΕΔ, ο Ε.Ε.Σ αντιλαμβάνεται πλέον την αναγκαιότητα της ενσωμάτωσης ΣΕΔ στα χρόνια υλοποιούμενα προγράμματα και αυτό επιτυγχάνεται με την εδραίωση σταθερών μηχανισμών ανατροφοδότησης στα βασικά του προγράμματα και υπηρεσίες, καθώς και τη συμπερίληψη της ΣΕΔ ως τεχνική προσέγγιση στις επιχειρησιακές δράσεις αντιμετώπισης εκτάκτων αναγκών (π.χ έρευνες μέτρησης βαθμού ικανοποίησης στους Εκπαιδευτικούς Υγειονομικούς Σταθμούς του Τομέα Υγείας, στην Κινητή Ομάδα Υγείας και στις Συνοδευόμενες Υπηρεσίες Διερμηνείας, έρευνες εκτίμησης αναγκών του πληθυσμού στην Υπηρεσία Αστεγίας, ομάδες εστιασμένης συζήτησης στα ΚΦΑΑ του Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας,  έρευνες ανατροφοδότησης από τις κοινότητες στις πλημμύρες της Μάνδρας και στις πυρκαγιές στο Μάτι κ.ο.κ.)
	Επίσης, αργότερα την ίδια χρονιά, στελέχη του Ε.Ε.Σ. συμμετείχαν στην Εκπαίδευση Εκπαιδευτών της ΔΟΕΣ στη Βουδαπέστη, με θέμα: “Η ΣΕΔ στις Έκτακτες Ανάγκες”.

	2023
	Η ΣΕΔ ενσωματώνεται στις εκπαιδεύσεις εθελοντών των Περιφερειακών Τμημάτων του Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας
	Εισάγονται δείκτες μέτρησης ΣΕΔ στα προγράμματα του Ε.Ε.Σ
	Συμμετοχή στελεχών του Ε.Ε.Σ στην “Εξειδικευμένη Εκπαίδευση ΣΕΔ” της ΔΟΕΣ (Τυφλίδα)

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΣΕΔ ΣΤΙΣ ΣΕΡΡΕΣ
	Σε συνέχεια της απόφασης του προηγούμενου έτους, η οποία αφορούσε στην επίσημη ενσωμάτωση της ΣΕΔ στις εκπαιδεύσεις του Ε.Ε.Σ, ο Τομέας Κοινωνικής Πρόνοιας συμπεριλαμβάνει τη θεματική ενότητα της ΣΕΔ στις εκπαιδεύσεις των εθελοντών των Περιφερειακών Τμημάτων του Ε.Ε.Σ. Η συγκεκριμένη ενέργεια, επιτυγχάνεται μέσα από μια σειρά συνεργασιών μεταξύ της Συντονίστριας ΣΕΔ, της Δ/ντριας των Κοινωνικών Υπηρεσιών των Περιφερειακών Τμημάτων του Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας, καθώς και όλων των κοινωνικών λειτουργών των Τμημάτων στην Περιφέρεια.

	Στο πλαίσιο της συστηματικής καταγραφής των δράσεων Συμμετοχικότητας, Επικοινωνίας και Δέσμευσης των Υπηρεσιών και Προγραμμάτων του Ε.Ε.Σ να υλοποιούν δράσεις που εξασφαλίζουν την ενεργή συμμετοχή των επωφελούμενων πληθυσμών, ορίζονται δείκτες μέτρησης ΣΕΔ στις Υπηρεσίες του Ε.Ε.Σ σε συνεργασία με τους υπευθύνους των Υπηρεσιών, οι οποίοι καταγράφονται συστηματικά και συμπεριλαμβάνονται σε μηνιαίες και ετήσιες εκθέσεις αναφοράς. Ως παραδείγματα δεικτών μέτρησης αναφέρονται ο αριθμός και το είδος των εδραιωμένων μηχανισμών εκπαιδεύσεων ανά πρόγραμμα, ο συνολικός αριθμός εκπαιδεύσεων προσωπικού και εθελοντών στη ΣΕΔ, ο συνολικός αριθμός σχολίων και προτάσεων, ο αριθμός των τεχνικών και εποπτικών συναντήσεων κ.ο.κ.
	Τον Απρίλιο του 2023, στελέχη του Ε.Ε.Σ συμμετέχουν στην εξειδικευμένη εκπαίδευση της ΔΟΕΣ με θέμα: “Surge Training in Community Engagement and Accountability”, η οποία πραγματοποιείται στην Τυφλίδα της Γεωργίας και δίνει την ευκαιρία στα στελέχη να αποκομίσουν πολύτιμη τεχνική γνώση στις μεθοδολογίες ΣΕΔ που εφαρμόζονται σε καταστάσεις εκτάκτων αναγκών και να μπουν επίσημα στη διεθνή ομάδα εξειδικευμένων επαγγελματιών που συμμετέχουν σε διεθνείς αποστολές.

	2024
	Ενσωμάτωση της ΣΕΔ στην Επείγουσα Έκκληση για την πολεμική σύραξη στην Ουκρανία
	Συμμετοχή στελεχών του Ε.Ε.Σ στη “Βασική Εκπαίδευση στη ΣΕΔ στο πλαίσιο της Επείγουσας Έκκλησης για την Ουκρανία” της ΔΟΕΣ (Βουδαπέστη)

	Η ΣΕΔ συμπεριλαμβάνεται στις δράσεις του Ε.Ε.Σ. για την αντιμετώπιση της Κλιματικής Αλλαγής
	Στο πλαίσιο της Επείγουσας Έκκλησης για την πολεμική σύρραξη στην Ουκρανία υπήρξε πλήρης ενσωμάτωση της ΣΕΔ σε όλα τα στάδια της Έκκλησης από την αρχή (2022) έως τη λήξη της (2025). Η προσέγγιση της ΣΕΔ συνέβαλε στο σχεδιασμό και στην υλοποίηση δράσεων προαγωγής της ψυχικής υγείας και ψυχοκοινωνικής υποστήριξης με τη σύμφωνη γνώμη και σε συνεργασία με τον Ουκρανικό πληθυσμό. Ειδικότερα:
	Πραγματοποιήθηκε έρευνα διερεύνησης των αναγκών του εκτοπισμένου πληθυσμού από την Ουκρανία σε ζητήματα ψυχικής υγείας, χρησιμοποιώντας συνδυαστική μεθοδολογία συλλογής ανατροφοδότησης
	Αναπτύχθηκαν μηχανισμοί λήψης συστηματικής ανατροφοδότησης από τα επωφελούμενα άτομα, προκειμένου οι υλοποιούμενες δράσεις να προσαρμόζονται και να βελτιώνονται συνεχώς σύμφωνα με τη ληφθείσα ανατροφοδότηση
	Πραγματοποιήθηκε τελική έρευνα αξιολόγησης με στόχο τη μέτρηση του θετικού αντίκτυπου του προγράμματος στην καθημερινότητα του επωφελούμενου πληθυσμού και της προστιθέμενης αξίας του σχετικά με την επαρκή διαχείριση ζητημάτων ψυχικής υγείας των επωφελούμενων

	Στελέχη της ομάδας ΣΕΔ συμμετείχαν με εισηγήσεις στην διαδικτυακή ημερίδα του Ε.Ε.Σ. με θέμα: “Εκτίμηση Αναγκών και αποτίμηση δραστηριοτήτων στις επείγουσες συνθήκες ακραίων θερμοκρασιών”
	2025
	Εγκρίνονται οι Δεσμεύσεις ΣΕΔ
	Λαμβάνεται πιστοποίηση ISO
	Δημιουργείται Υπηρεσία Συντονισμού Προγραμμάτων για τη ΣΕΔ
	Δημιουργείται οπτικοακουστικό υλικό ΣΕΔ
	Η ΣΕΔ ενσωματώνεται πλήρως στην Κινητή Ομάδα Υγείας Αστικού Ιστού

	Τον Ιανουάριο του 2025 σε συνεργασία με την Δ/νση Μέριμνας και Πολλαπλών Κοινωνικών Παρεμβάσεων του Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας Ε.Ε.Σ., για πρώτη φορά η προσέγγιση της Συμμετοχικότητας, Επικοινωνίας και Δέσμευσης (ΣΕΔ) λειτουργεί με διεθνή αναγνωρισμένα πρότυπα, καθώς απέκτησε την Πιστοποίηση Διαχείρισης Ποιότητας ISO 9001:2025.
	ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ Η ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΕΔ ΜΕΣΩ ISO;
	Η πιστοποίηση ISO συμβάλλει θετικά στις διαδικασίες θεσμοθέτησης, καθώς αποδεικνύει και πιστοποιεί:
	Την παροχή σταθερής ποιότητας υπηρεσιών με συγκεκριμένες διαδικασίες
	Τη βελτίωση της ροής εργασιών και την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας της Οργάνωσης στη ΣΕΔ
	Τη λειτουργία της Υπηρεσίας με βάση τις Δεσμεύσεις και τις Πρότυπες Διαδικασίες Λειτουργίας ΣΕΔ, Οδηγούς, Εργαλεία και Εγχειρίδια
	Την εδραίωση σταθερών μηχανισμών αξιολόγησης έργου, με στόχο τη συνεχή βελτίωση των μεθόδων ΣΕΔ
	Τον εσωτερικό συντονισμό και τη συνεργασία μεταξύ Τομέων, Δ/νσεων και Υπηρεσιών του Ε.Ε.Σ
	Τη λειτουργία της Υπηρεσίας με βάση Μηνιαίους Δείκτες Μέτρησης (Indicators), Αρχεία Καταγραφής Δράσεων και Πρωτοκόλλων
	Το logo της ISO χρησιμοποιείται πλέον σε όλες τις εκθέσεις αναφοράς, οι οποίες περιγράφουν τις μεθοδολογίες και τα αποτελέσματα των υλοποιούμενων ερευνών που κοινοποιούνται σε δίκτυα φορέων, ενώ παράλληλα παρουσιάζονται σε εργασίες συνεδρίων και επίσημων εκδηλώσεων.
	Τον Ιούνιο του 2025, η Διοίκηση του Ε.Ε.Σ ενέκρινε και επικύρωσε ομόφωνα τις Δεσμεύσεις ΣΕΔ, οι οποίες αποτελούν την επίσημη πλέον πολιτική του Εθνικού Συλλόγου σε ζητήματα Συμμετοχικότητας, Επικοινωνίας και Δέσμευσης.
	Οι Δεσμεύσεις ΣΕΔ υιοθετούνται και ενσωματώνονται πλήρως από το σύνολο των Τομέων, Διευθύνσεων, Υπηρεσιών και Προγραμμάτων του Ε.Ε.Σ, καθιστώντας τες αναπόσπαστο κομμάτι των επιχειρησιακών πολιτικών και δράσεων του Οργανισμού.
	Η εν λόγω απόφαση αποτελεί καίριο βήμα στη διαδικασία της θεσμοθέτησης, καθώς επικυρώνει τη ΣΕΔ ως ενιαία και στοχευμένη πολιτική και στρατηγική σε θέματα επικοινωνίας με τις επωφελούμενες κοινότητες.

	ΤΙ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΟΙ ΔΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ΣΕΔ;
	Οι Δεσμεύσεις ΣΕΔ αποτελούν την επίσημη πολιτική για τη Συμμετοχικότητα, Επικοινωνία και Δέσμευση (ΣΕΔ) του Ελληνικού Ερυθρού Σταυρού και επικυρώνει την προσέγγιση ως υποχρεωτική για όλους τους Τομείς, Δ/νσεις, Υπηρεσίες και Προγράμματα του Φορέα.
	Στην ουσία πρόκειται για ένα αναλυτικό και συμπαγές έγγραφο 16 σελίδων, το οποίο βασίζεται στις Movement-wide Minimum Commitments for Community Engagement and Accountability (CR/19/R1) της ΔΟΕΣ και παραθέτει τις δεσμεύσεις και προτεινόμενες ελάχιστες δράσεις προκειμένου να εξασφαλίσει ότι όλες οι παρεχόμενες υπηρεσίες του Ε.Ε.Σ θα σχεδιάζονται και θα υλοποιούνται σε συνεργασία και με την ενεργή συμμετοχή των επωφελούμενων πληθυσμών.
	Επίσης, πρεσβεύει τη συστηματική υιοθέτηση και εφαρμογή αυτών των δεσμεύσεων και ενεργειών ενισχύοντας την ατομική και συλλογική λογοδοσία στις επωφελούμενες κοινότητες καθώς και τη διασφάλιση ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα βελτιώνονται και θα αναβαθμίζονται συνεχώς σύμφωνα με τις προτάσεις των πληθυσμών, ενισχύοντας το θετικό αντίκτυπο στα μέλη των κοινοτήτων.

	Τον Δεκέμβριο του 2025, σε συνέχεια της έγκρισης των Δεσμεύσεων ΣΕΔ του Ε.Ε.Σ. ο Τομέας Κοινωνικής Πρόνοιας του Ε.Ε.Σ εισηγείται τη σύσταση της Υπηρεσίας Συντονισμού Προγραμμάτων για τη Συμμετοχικότητα, Επικοινωνία και Δέσμευση (ΣΕΔ), η οποία έχει την ευθύνη της προαγωγής και της ενσωμάτωσης των δράσεων ΣΕΔ στις υπηρεσίες και στα προγράμματα του Εθνικού Συλλόγου.

	ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ Η ΣΥΣΤΑΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗ ΣΕΔ ΣΤΟΝ ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΛΛΟΓΟ;
	Η σύσταση της εν λόγω Υπηρεσίας αποτελεί μια επίσης πολύ σημαντική ενέργεια θεσμοθέτησης, καθώς:
	Αναγνωρίζεται και κατοχυρώνεται η προσέγγιση ΣΕΔ ως τεχνική και εξειδικευμένη υπηρεσία
	Εξασφαλίζεται η βιωσιμότητα της ΣΕΔ και ότι θα είναι πάντα παρούσα στον Εθνικό Σύλλογο
	Οργανώνονται και εφαρμόζονται πιο συντονισμένα και αποτελεσματικά οι πολιτικές και οι διαδικασίες ΣΕΔ
	Εκτιμώνται και αξιολογούνται σε σταθερή βάση οι ανάγκες στη ΣΕΔ, με στόχο την άμεση και παροχή στοχευμένης τεχνικής υποστήριξης
	Αυξάνεται η αξιοπιστία, η συνέπεια και η εμπιστοσύνη ως προς την εφαρμογή των διαδικασιών ΣΕΔ
	Οι δράσεις ΣΕΔ κατανέμονται πιο οργανωμένα, οι αρμοδιότητες αποσαφηνίζονται
	Το προσωπικό της Υπηρεσίας απαρτίζεται από στελέχη κατάλληλης και εξειδικευμένης κατάρτισης και εμπειρίας, ρόλος των οποίων είναι η υποστήριξη του στελεχιακού και εθελοντικού δυναμικού στη ΣΕΔ
	Δομούνται και προωθούνται στρατηγικές, πρωτόκολλα, διαδικασίες, εργαλεία και μελέτες περίπτωσης που συμβάλλουν στην περαιτέρω και συνεχή θεσμοθέτηση της ΣΕΔ
	Εξασφαλίζεται η καλύτερη επικοινωνία και συνεργασία μεταξύ υπηρεσιών και στελεχών σε θέματα ΣΕΔ, ενώ επιτυγχάνεται η ορθή ροή πληροφοριών, δια μέσου της ανταλλαγής καλών πρακτικών
	Επίσης, σε συνεργασία με τη Δ/νση Τύπου και Επικοινωνίας του Ε.Ε.Σ δημιουργήθηκε για πρώτη φορά, οπτικοακουστικό υλικό (video, banners), το οποίο στόχευε στην ενημέρωση, προώθηση και στην ευαισθητοποίηση αναφορικά με τη στόχευση και την αναγκαιότητα της προσέγγισης ΣΕΔ.
	Στην παραγωγή του εν λόγω βίντεο, συμμετείχαν τόσο στελεχιακό δυναμικό (πρόσωπα αναφοράς ΣΕΔ) του Ε.Ε.Σ., όσο και επωφελούμενοι των Υπηρεσιών του Εθνικού Συλλόγου, αναδεικνύοντας τη σημαντικότητα της αμφίδρομης επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης μεταξύ του Ε.Ε.Σ. και των ομάδων στόχου.
	Το εν λόγω υλικό χρησιμοποιείται πλέον τόσο στις εκπαιδεύσεις των εθελοντών και του νεοπροσληφθέντος προσωπικού, όσο και στις επίσημες συναντήσεις και ημερίδες του Εθνικού Συλλόγου.
	Επίσης, κατά το έτος 2025 η Κινητή Ομάδα Υγείας Αστικού Ιστού του Τομέα Υγείας πλαισιώνεται πλήρως με τη ΣΕΔ, καθώς εδραιώνονται περαιτέρω μηχανισμοί που στοχεύουν στη λήψη ανατροφοδότησης από τα επωφελούμενα άτομα, με στόχο τη συνεχή βελτίωση του προγράμματος.
	Συγκεκριμένα αναπτύσσονται ερωτηματολόγια αξιολόγησης:
	Των εκπαιδευτικών σεμιναρίων
	Των γενικών δράσεων ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης του γενικού πληθυσμού
	Των ενημερωτικών δράσεων με θέμα: “Καρκίνος του Μαστού: Ευαισθητοποίηση και Πρόληψη”

	ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ
	Η εμπειρία του Ελληνικού Ερυθρού Σταυρού:
	Η θεσμοθέτηση ενδέχεται να διαρκέσει πολύ
	Μην απογοητεύεστε: Η θεσμοθέτηση είναι μια συνεχόμενη διαδικασία, η οποία τροφοδοτείται συνεχώς από ποικίλους παράγοντες και διαρκεί χρόνια. Στην ουσία, πρόκειται για μια διαδικασία η οποία συνεχίζεται, εξελίσσεται και εμπλουτίζεται με το πέρασμα των ετών, καθώς η ΣΕΔ επεκτείνεται, επικαιροποιείται και προσαρμόζεται συνεχώς στις ανάγκες των επωφελούμενων πληθυσμών και στις εκάστοτε συνθήκες.

	Εντοπίστε κατάλληλους και αφοσιωμένους συνεργάτες
	Αναγνωρίστε και ορίστε τα κατάλληλα πρόσωπα αναφοράς ΣΕΔ στον Εθνικό Σύλλογο με το απαιτούμενο προφίλ και δεξιότητες, τα οποία δύνανται να συμβάλλουν στην προαγωγή της προσέγγισης, δημιουργώντας παράλληλα ένα δίκτυο συνεργασίας με αφοσοιωμένα πρόσωπα αναφοράς στη ΣΕΔ.

	Επενδύστε στα σταθερά προγράμματα του Εθνικού Συλλόγου
	Επενδύστε στην ενσωμάτωση της ΣΕΔ στα σταθερά προγράμματα του Εθνικού Συλλόγου: Η ΣΕΔ δεν απευθύνεται μόνο στις επιχειρήσεις ανταπόκρισης των έκτακτων αναγκών, πρέπει να συνεχίζει να υπάρχει και μετά τη λήξη των Επειγουσών Εκκλήσεων. Για αυτό ακριβώς, συστήνεται η έγκαιρη δρομολόγηση κατάρτισης ενός πλάνου δράσης και στρατηγικής, τα οποία θα εξασφαλίσουν τη βιωσιμότητά της.

	Συντάξτε και επικυρώστε επίσημα πρωτόκολλα
	Συστήστε και δημιουργήστε επίσημα έγγραφα, στα οποία θα περιγράφεται και θα αποτυπώνεται με εύστοχο τρόπο η στόχευση της ΣΕΔ, οι βασικές αρχές και η αναγκαιότητά της στα προγράμματα και στις παρεχόμενες υπηρεσίες του Εθνικού Συλλόγου (π.χ μπορεί να είναι ένα κείμενο 4 σελίδων με Πρότυπες Διαδικασίες Λειτουργίας (SOP’s) ή μία ολοκληρωμένη πολιτική 150 σελίδων).
	Μην ξεχνάτε: Τα επίσημα έγγραφα φέρουν την εγκυρότητα που απαιτείται και είναι δεσμευτικά για όλους.

	Οπτικοποιείστε τη ΣΕΔ
	Δημιουργήστε έντυπο και οπτικοακουστικό υλικό, όπου θα αποτυπώνονται με εύληπτο, απλό και κατανοητό τρόπο οι καλές πρακτικές, οι εύστοχες παρεμβάσεις, οι μελέτες περίπτωσης και τα εργαλεία ΣΕΔ. Κύριος σκοπός είναι η ανάδειξη της προστιθέμενης αξίας της ΣΕΔ ως διατομεακή τεχνική προσέγγιση με απώτερους στόχους την ευαισθητοποίηση, παρακίνηση και έμπνευση του στελεχιακού και εθελοντικού δυναμικού στο να αναπτύξουν και να επενδύσουν σε παρόμοιες δράσεις ΣΕΔ.

	Οι διαδικασίες της θεσμοθέτησης διαφέρουν για κάθε Εθνικό Σύλλογο
	Δεν υπάρχουν συγκεκριμένοι οδοδείκτες για τη θεσμοθέτηση της ΣΕΔ. Οι ενέργειες και οι διαδικασίες θεσμοθέτησης πρέπει να είναι προσαρμοσμένες στο προφίλ και στις δυναμικές των τμημάτων και των τομέων του κάθε Εθνικού Συλλόγου και να λαμβάνονται υπόψη επιμέρους παράγοντες εσωτερικών διαδικασιών λειτουργίας (π.χ για έναν Εθνικό Σύλλογο σημαντικό βήμα θεσμοθέτησης μπορεί να είναι η εδραίωση ενός κεντρικού μηχανισμού ανατροφοδότησης, ενώ για έναν άλλο η υλοποίηση μιας Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών).
	Αναζητήστε τυχόν ευκαιρίες και “πύλες εισόδου” για τη ΣΕΔ, παραμείνετε ευέλικτοι σε τυχόν προκλήσεις και προσαρμόστε τις παρεμβάσεις σας σύμφωνα με τα δεδομένα και τις συνθήκες που έχετε μπροστά σας.



	Επενδύστε στην εκπαίδευση και στην ευαισθητοποίηση
	Επενδύστε στις συστηματικές εκπαιδεύσεις του στελεχιακού και εθελοντικού δυναμικού στη ΣΕΔ, οι οποίες μπορεί να έχουν τη μορφή πολυήμερων εκπαιδεύσεων, εποπτικών συναντήσεων, συνεδριών ευαισθητοποίησης, συναντήσεων τεχνικής υποστήριξης κ.ο.κ.
	Εξηγήστε με πρακτικό τρόπο τι σημαίνει ΣΕΔ, δώστε απτά παραδείγματα για το θετικό της αντίκτυπο και εμπνεύστε τους συνεργάτες σας με αντίστοιχες καλές πρακτικές.
	Επίσης, κάνετε κατανοητό πως δεν πρόκειται για επιβαρυντική εργασία στα καθημερινά καθήκοντα, αλλά για έναν τρόπο σκέψης που πρέπει να ενσωματωθεί στον τρόπο λειτουργίας του Οργανισμού.

	Έχετε ως σύμμαχο τη Διοίκηση του Εθνικού Συλλόγου και τους συνεργάτες σας
	Επενδύστε στην εδραίωση σχέσεων εμπιστοσύνης και ευαισθητοποιείστε ως προς την αναγκαιότητα της ΣΕΔ τη Διοίκηση του Εθνικού Συλλόγου, αλλά και τους συνεργάτες σας, καθώς είναι πολύ σημαντικό να αντιλαμβάνονται το θετικό αντίκτυπο της ΣΕΔ σε όλη την έκτασή του, τόσο για τα προγράμματα του ΕΣ/ΕΗ αλλά και για τις επωφελούμενες κοινότητες.
	Με αυτό τον τρόπο είμαστε σίγουροι ότι συμπεριλαμβάνεται και εξασφαλίζεται η ενσωμάτωση ΣΕΔ στο σχεδιασμό και στην υλοποίηση των προγραμμάτων (προϋπολογισμός, μηχανισμοί ανατροφοδότησης κ.ο. κ.).

	Ξεκινήστε με απλά βήματα
	Χρησιμοποιείστε ήδη εδραιωμένους μηχανισμούς και εργαλεία που είναι ήδη διαθέσιμα στον Εθνικό Σύλλογο και με τα οποία αισθάνονται άνετα να χρησιμοποιούν τα στελέχη και οι εθελοντές (π.χ εάν ένα πρόγραμμα ήδη χρησιμοποιεί τις Ομάδες Εστιασμένης Συζήτησης ως μεθοδολογία συλλογής ανατροφοδότησης, χρησιμοποιείστε την ως καλή πρακτική για να την ενισχύσετε με επιπρόσθετους και συνδυαστικούς μηχανισμούς λήψης ανατροφοδότησης όπως μια ανώνυμη έρευνα εκτίμησης αναγκών ή την τοποθέτηση ενός suggestion box).
	Με αυτόν τον τρόπο χτίζετε και επενδύετε σταθερά στη δημιουργία της κουλτούρας και τη φιλοσοφίας της ΣΕΔ και αποδεικνύετε σταδιακά την χρησιμότητα στα προγράμματα της κάθε Υπηρεσίας.

	Συμμετέχετε σε εθνικά και διεθνή δίκτυα ενημέρωσης
	Επενδύστε στην επικαιροποίηση των μεθοδολογιών και τεχνικών στη ΣΕΔ και ανταλλάξτε καλές πρακτικές, ιδέες και νέα δεδομένα, δια μέσου της συμμετοχής σε διεθνείς συναντήσεις φορέων και δικτύων και συνεργαστείτε με μέλη των Εθνικών Συλλόγων.
	Η ανταλλαγή γνώσεων και η συμμετοχή σε ημερίδες μπορεί να συμβάλει στη δημιουργία μιας ιδέας πολύτιμης για τις διαδικασίες της θεσμοθέτησης. Επίσης, απαραίτητη κρίνεται, η συνεχής εξειδίκευση των στελεχών του Εθνικού Συλλόγου σε θέματα ΣΕΔ.

	Σχεδιάστε μακροπρόθεσμα πλάνα
	Όταν αρχίζετε να υλοποιείτε δράσεις ΣΕΔ και να δημιουργείτε τις βάσεις για τη θεσμοθέτησή της, σκεφτείτε πάντα μπροστά και σε βάθος χρόνου: «Πώς φαντάζομαι τη ΣΕΔ στον Εθνικό Σύλλογο σε 2 ή 5 χρόνια από τώρα; Τι θέλω να επιτύχω; Πώς θα διασφαλίσω τη βιωσιμότητα της ΣΕΔ τα επόμενα χρόνια; Ποιες είναι οι πιο στρατηγικές ενέργειες που πρέπει να πραγματοποιηθούν;».
	Καταρτίστε ένα σχέδιο με σαφή βήματα και στόχους και προσπαθήστε να το υλοποιήσετε. Έχετε μια σαφή εικόνα για το τι θέλετε να επιτύχετε, πότε και πώς. Η οξυδέρκεια και η διορατικότητα θα σας βοηθήσουν να καταρτίσετε ένα σχέδιο δράσης που θα λειτουργεί όχι μόνο βραχυπρόθεσμα, αλλά και μακροπρόθεσμα.

	ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ & ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ
	Η θεσμοθέτηση περιλαμβάνει μόνο την επικύρωση επίσημων εγγράφων;
	Θεωρείται θεσμοθέτηση η συμμετοχή σε εκπαιδεύσεις και η δημιουργία οπτικοακουστικού υλικού;
	Ποιές είναι οι σωστές ενέργειες για να θεσμοθετήσουμε τη ΣΕΔ;
	Εάν θέλουμε να το δούμε από μια ολιστική προσέγγιση, τότε ναι. Δεν πρέπει να ξεχνάμε πως η ΣΕΔ δεν πρόκειται για ένα ξεχωριστό πρόγραμμα, αλλά για έναν τρόπο σκέψης και μια κουλτούρα που καλλιεργείται σταδιακά στον Εθνικό Σύλλογο.
	Η εμπειρία του Ε.Ε.Σ. έχει δείξει πως η ΣΕΔ πρέπει να αποδείξει με σταθερά βήματα την αξία της και την πρόσθετη συνεισφορά της στα προγράμματα αλλά και στην ευημερία των κοινοτήτων και αυτό επιτυγχάνεται με ενέργειες οι οποίες συμβάλλουν στην υιοθέτηση αυτής της κουλτούρας: Ως εκ τούτου ενέργειες, όπως η επένδυση στην εκπαίδευση του στελεχιακού δυναμικού ή η διεξαγωγή εποπτικών και τεχνικών συναντήσεων ή η δημιουργία μίας μελέτης περίπτωσης τείνουν να συμβάλλουν θετικά στην ευαισθητοποίηση των στελεχών, όσον αφορά την αναγκαιότητα της ΣΕΔ και ναι, αποτελούν καίρια βήματα προς τη διαδικασία της θεσμοθέτησης.
	Στις διαδικασίες θεσμοθέτησης δεν υπάρχουν σωστές και λάθος ενέργειες. Κάθε ενέργεια που λειτουργεί υπερ της επισημοποίησης της ΣΕΔ φέρει θετικό αντίκτυπο και σε μελλοντική βάση μπορεί να αποδειχτεί βασική προυπόθεση για να επιτευχθεί το επόμενο βήμα: Π.χ εάν το 2020 δεν είχε επιτευχθεί η ενσωμάτωση της ΣΕΔ στις εκπαιδεύσεις προσωπικού και εθελοντών του Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας, το 2023 δε θα μπορούσε να πραγματοποιηθεί το επόμενο βήμα, το οποίο αφορούσε στην ενσωμάτωση της ΣΕΔ στις εκπαιδεύσεις εθελοντών στα Περιφερειακά Τμήματα του Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας.
	Ωστόσο ο Ε.Ε.Σ ως βέλτιστη προσέγγιση για τη θεσμοθέτηση ΣΕΔ συστήνει έναν συνδυασμό καλλιέργειας της κουλτούρας ΣΕΔ εντός του Εθνικού Συλλόγου και παράλληλα, έγκρισης επίσημων εγγράφων από τη Διοίκηση.

	“Δεν πρέπει να ξεχνάμε πως οι διαδικασίες της θεσμοθέτησης της ΣΕΔ, είναι άρρηκτα συνδεδεμένες με τις ανάγκες, το προφίλ και τις δυναμικές των κοινοτήτων οι οποίες συνεχώς εξελίσσονται και μεταβάλλονται. Αυτό σημαίνει πως οι πολιτικές και οι ενέργειές μας, πρέπει να αναπροσαρμόζονται διαρκώς και να στοχεύουν πάντα στην ειλικρινή και αμφίδρομη επικοινωνία με τους ανθρώπους που εξυπηρετούμε”.
	‘Οχι. Η θεσμοθέτηση αποδεικνύεται μια σύνθετη και συνδυαστική διαδικασία ενεργειών, αποφάσεων και δράσεων, οι οποίες στοχεύουν πάντα στην εδραίωση της ΣΕΔ στον Εθνικό Σύλλογο. Για έναν Εθνικό Σύλλογο, μπορεί να είναι η έγκριση μιας πολιτικής, για έναν άλλο η δημιουργία ενός κεντρικού μηχανισμού ανατροφοδότησης.
	Σε κάθε περίπτωση, εξαρτάται από τις δυναμικές του κάθε ΕΣ/ΕΗ και στην ουσία περιλαμβάνει κάθε ενέργεια που διεξάγεται με στόχο την επισημοποίηση της εν λόγω προσέγγισης στο σύνολο των Υπηρεσιών του Εθνικού Συλλόγου.

	Θεσμοθετήσαμε τη ΣΕΔ, τι ακολουθεί στη συνέχεια;
	Ακόμη και εάν έχουν πραγματοποιηθεί όλες οι διαδικασίες που συνθέτουν τη θεσμοθέτηση της ΣΕΔ, δε σημαίνει πως δε θα μας απασχολήσει η πορεία της.
	Άλλωστε, οι πολιτικές και τα επίσημα έγγραφα έχουν ισχύ και σημασία όταν λαμβάνονται υπόψη από τα στελέχη των Υπηρεσιών και εφαρμόζονται στην πράξη με ορθότητα και συνέπεια.
	Ο ρόλος επομένως της ομάδας ΣΕΔ παραμένει υποστηρικτικός, συνεχίζει να συνηγορεί υπερ της ΣΕΔ, να μεριμνά για την σωστή εφαρμογή της, καθώς και να επικαιροποιεί συνεχώς εργαλεία και μεθοδολογίες.

	Ποια είναι τα επόμενα βήματα για τον Ε.Ε.Σ;
	‘Αν και ως Εθνικός Σύλλογος, ο Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός έχει πλέον θεσμοθετήσει τη Συμμετοχικότητα, Επικοινωνία και Δέσμευση, δε σημαίνει πως η όλη διαδικασία έχει ολοκληρωθεί. Αντίθετα, δρομολογεί περαιτέρω ενέργειες και δράσεις που θα πλαισιώσουν και θα λειτουργήσουν συμπληρωματικά και υποστηρικτικά στην όλη θεσμοθέτηση.
	Ως παράδειγμα αναφέρεται ο σχεδιασμός Πρότυπων Διαδικασιών Λειτουργίας των Μηχανισμών Ανατροφοδότησης του Εθνικού Συλλόγου μέσα από συμμετοχικές διαδικασίες, καθώς και η δρομολόγηση Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών στη Συμμετοχικότητα, Επικοινωνία και Δέσμευση (ΣΕΔ).
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