
Διεύθυνση Γραφείου Τύπου & Επικοινωνίας Ε.Ε.Σ.                       

Αθήνα, 11 Μαρτίου 2025 

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

Ετήσια Έκθεση Αναφοράς για τη Συμμετοχικότητα, Επικοινωνία και Δέσμευση (ΣΕΔ) 
έτους 2024 

Στην παρούσα έκθεση αναφοράς, απεικονίζονται με εύληπτο και συνοπτικό τρόπο οι δράσεις και 
τα πεπραγμένα που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο της προσέγγισης ΣΕΔ, για το έτος 2024. 

Ειδικότερα αναφέρονται: 

 Οι μηχανισμοί λήψης ανατροφοδότησης που χρησιμοποιήθηκαν στο πλαίσιο της 
συστηματικής αξιολόγησης και βελτίωσης των παρεχόμενων Υπηρεσιών του Ε.Ε.Σ 

 Οι Υπηρεσίες και τα Προγράμματα του Ε.Ε.Σ που ενσωμάτωσαν τα εργαλεία και τις 
μεθοδολογίες ΣΕΔ 

 Οι εκθέσεις αναφοράς και οι συντονιστικές συναντήσεις που πραγματοποιήθηκαν για το 
έτος 2024 

 Ο αριθμός του εθελοντικού δυναμικού που εκπαιδεύτηκε στις βασικές αρχές της ΣΕΔ ανά 
μήνα και περιοχή 

 Οι έρευνες που σχεδιάστηκαν και  υλοποιήθηκαν με στόχο την αξιολόγηση των 
παρεχόμενων υπηρεσιών 

 Ο συνολικός αριθμός ανατροφοδοτήσεων που συνελέγη κατά τη διάρκεια του έτους ανά 
Υπηρεσία και Πρόγραμμα του Ε.Ε.Σ 

 Οι επιμορφωτικές συναντήσεις που συμμετείχαν τα στελέχη της ομάδας ΣΕΔ, καθώς και οι 
καλές πρακτικές της προσέγγισης.  

Για περισσότερες πληροφορίες πατήστε εδώ (παρακαλούμε όπως γίνει υπερσύνδεση ώστε να 
εμφανίζεται η ετήσια έκθεση αναφοράς). 

*** 
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