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Η Κινητή Μονάδα Υποστήριξης Αστέγων
στην ευρύτερη περιοχή της Αθήνας και
των όμορων δήμων, στελεχώνεται με
έμπειρους επαγγελματίες (κοινωνικούς
λειτουργούς, ψυχολόγο, νοσηλευτές)
καθώς και από κατάλληλα εκπαιδευμένο
εθελοντικό δυναμικό του Τομέα
Κοινωνικής Πρόνοιας του Ελληνικού
Ερυθρού Σταυρού. 

Στοχεύει στην παροχή άμεσης και
ουσιαστικής υποστήριξης σε άτομα που
βρίσκονται σε κατάσταση αστεγίας,
μέσω στοχευμένων και εξειδικευμένων
παρεμβάσεων.

Η δράση της Κινητής Μονάδας
επικεντρώνεται στην παροχή βοήθειας,
προστασίας και ενδυνάμωσης των
αστέγων, με την ανάπτυξη ενός ευρέος
πλέγματος υποστηρικτικών υπηρεσιών
κοινωνικής προστασίας και υγείας. 

Οι παρεμβάσεις αναπτύσσονται βάσει
εξατομικευμένου σχεδίου προσέγγισης
και δράσης, λαμβάνοντας υπόψη τις
ιδιαίτερες ανάγκες του κάθε ωφελούμενου.

Η δράση ευθυγραμμίζεται με τις θεμελιώδεις αρχές του
Ερυθροσταυρικού Κινήματος, ιδίως αυτές της ουδετερότητας,
αμεροληψίας, και ανθρωπιάς, και εντάσσεται στον ευρύτερο
σχεδιασμό για την υποστήριξη ευάλωτων ομάδων στην ελληνική
επικράτεια.

Συνολικά, στο τρίμηνο αναφοράς Απρίλιος- Μάιος-Ιούνιος 2025
το κλιμάκιο που κατά βάσει αποτελείται από 2 κοινωνικούς
λειτουργούς, νοσηλεύτρια, ψυχολόγο και επικουρικά από ομάδα
έμπειρων εθελοντών πραγματοποίησε τις εξής δράσεις: (Σχ.1)  

Η Υπηρεσία Προγραμμάτων Αστέγων στοχεύει στην ανάπτυξη
προγραμμάτων και την παροχή υπηρεσιών για την κάλυψη των
βασικών αναγκών ομάδων πληθυσμού που ζουν στο φάσμα της
αστεγίας. Η Υπηρεσία καλείται να καλύψει σημαντικά κενά που
διαπιστώνονται τόσο σε επίπεδο στέγασης όσο και σε επίπεδο
παροχής υποστηρικτικών παρεμβάσεων (υγειονομική
φροντίδα, ψυχοκοινωνική στήριξη, διευκόλυνση της πρόσβασης
σε κοινωνικές παροχές). Ενισχύει την κοινωνική ένταξη και
μειώνει τους παράγοντες αποκλεισμού, παρέχοντας στους
ωφελούμενους τη δυνατότητα για αξιοπρεπή διαβίωση και
σταδιακή αυτονόμηση.

Η Υπηρεσία συνδέεται άμεσα με τους στρατηγικούς στόχους του
Ελληνικού Ερυθρού Σταυρού, καθώς προάγει την υποστήριξη   
των ευάλωτων πληθυσμών και την προστασία της ανθρώπινης
αξιοπρέπειας. 

Μέσω της παροχής υποστηρικτικών υπηρεσιών σε άτομα που
βιώνουν αστεγία, συμβάλλει στην καταπολέμηση του
κοινωνικού αποκλεισμού και την ενίσχυση της κοινωνικής
συνοχής. Παράλληλα, ενισχύει την ετοιμότητα του Οργανισμού
για τη διαχείριση κοινωνικών κρίσεων, ενδυναμώνοντας τη
διασύνδεση με άλλους Φορείς και Υπηρεσίες του δημόσιου τομέα.

Περιγραφή Υπηρεσίας Αστέγων

Χαρτογράφηση
πληθυσμού και εκτίμηση
αναγκών 

24

Διανομή ανθρωπιστικής
βοήθειας & παροχή
υπηρεσιών– Στατικό
Κλιμάκιο 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΔΡΑΣΕΩΝ ΔΡΑΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

1

Διανομή  ανθρωπιστικής
βοήθειας & παροχή
υπηρεσιών– Κινητό
Κλιμάκιο

Καταγραφή & δεματοποίηση
υλικού ενίσχυσης /
Καταγραφή υλικού 

Συμμετοχή σε πρόγραμμα
εκπαίδευσης εθελοντών
ειδικότητας Κοινωνικής
Πρόνοιας 

Συνάντηση με το υπευθύνους
του Πολυδύναμου Κέντρου
Αστέγων του Δήμου
Αθηναίων 
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Κινητή Μονάδα Υποστήριξης Αστέγων

Κύριοι στόχοι της Μονάδας:

η κοινωνική και επαγγελματική
ένταξη των ωφελούμενων
η διασύνδεσή τους με φορείς και
υπηρεσίες της κοινότητας, για την
εξασφάλιση παροχών και την άσκηση
των δικαιωμάτων τους
η ανάπτυξη δεξιοτήτων και η ενίσχυσή
τους για τη διασύνδεση με την αγορά
εργασίας και την αναζήτηση στέγης ή
ασφαλών καταλυμάτων
η παροχή υλικού άμεσης κοινωνικής
βοήθειας (είδη βασικής διατροφής,
ροφήματα, νερό, ιματισμός, υπνόσακοι,
κουβέρτες κ.λπ.)
η παροχή ειδών ατομικής υγιεινής
(αντισηπτικά, σαπούνι, γάντια, μάσκες,
χαρτί υγείας κ.ά.)
η πληροφόρηση και ενημέρωση των
ωφελούμενων για ζητήματα υγείας,
πρόνοιας και υποστήριξης
η ευαισθητοποίηση της κοινότητας
σε θέματα αστεγίας και κοινωνικού
αποκλεισμού, μέσω δράσεων
ενημέρωσης και προβολής του έργου.

Σχ.1



ΗΛΙΚΙΕΣ
ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΩΝ

 
18-40

 
41-67

 
68+

 
ΣΥΝΟΛΟ

Άρρεν 31 69 33 133

Θήλυ 14 31 9 54

Σύνολο 45 100 42 187

Χαρτογράφηση – Προσέγγιση Αστέγων 

Η Κινητή Μονάδα επιχειρεί στο πεδίο με συστηματικές χαρτογραφήσεις δύο φορές την εβδομάδα (κάθε Τρίτη και Πέμπτη).  Από την 1  Απριλίου
έως 30  Ιουνίου 2025, έχουν εντοπιστεί και υποστηριχθεί ψυχοκοινωνικά 187 άστεγοι, μέσω επιτόπιων παρεμβάσεων που δεν περιορίστηκαν  
στην πρόσκαιρη βοήθεια, αλλά εστίασαν στη μακροπρόθεσμη ενδυνάμωση των ωφελούμενων και στη δημιουργία σχέσης εμπιστοσύνης, μέσω
της σταθερής ανθρώπινης παρουσίας και της ενεργητικής ακρόασης.

η

η

Στη συνέχεια ακολουθούν τα στατιστικά δεδομένα που πρόεκυψαν βάσει των κοινωνικών ιστορικών και των προσωπικών στοιχείων των άστεγων
ωφελούμενων για το τρίμηνο αναφοράς.

Επισημαίνεται, ότι σε μεγάλο ποσοστό τα δεδομένα βασίζονται σε καταγραφές που έγιναν βάση δήλωσης  των ωφελούμενων καθώς η πλειοψηφία
τους στερείται επίσημων εγγράφων (δελτίο ταυτότητας, διαβατήριο, βεβαίωση αστεγίας, έγγραφα υγείας κλπ) λόγω απώλειας (κλοπής κλπ).
Ένα από τα κύρια προβλήματα που αντιμετωπίζουν είναι η δυσκολία επανέκδοσης τους .    

Ηλικία & Φύλο Ωφελουμένων

Από τους 187 ωφελουμένους άστεγους που προσεγγίστηκαν και λήφθηκε πλήρες κοινωνικό ιστορικό, το
μεγαλύτερο ποσοστό είναι άνδρες μέσης ηλικίας (Σχ.2, 3). Πρόκειται για άτομα που στο μεγαλύτερο
ποσοστό είναι μακροχρόνια άστεγοι, αντιμετωπίζοντας χρόνια ανεργία. (Σχ.5).

Οι ηλικιωμένοι άνω των 68 ετών, είναι κυρίως άνδρες που δεν έχει εκδοθεί ακόμα η σύνταξη τους. Τα
άτομα κάτω των 40 ετών, στην πλειοψηφία τους, έχουν εξαρτήσεις από ουσίες αν και το ποσοστό των μη
εξαρτημένων νέων σε ηλικία αστέγων αυξάνεται. 

Κατά το τρίμηνο Απρίλιος - Ιούνιος 2025, από
τα 187 άτομα που καταγράφηκαν οι 126 (67%)
είναι ημεδαποί (Έλληνες). Το υπόλοιπο
ποσοστό (33%) είναι αλλοδαποί (Σχ.4).

Συγκεκριμένα, μεγάλο ποσοστό των
αλλοδαπών προέρχονται από χώρες της
Ευρώπης (Αλβανία, Βουλγαρία, χώρες πρώην
Σοβιετικής Ένωσης κ.α), Ασίας (Πακιστάν,
Αφγανιστάν κ.α), Βόρεια Αφρική.    

Κατά το τρίμηνο αναφοράς, από τα 187 άτομα που προσεγγίστηκαν, σε μεγάλο ποσοστό (66%) και συγκεκριμένα 123 άτομα έχουν ήδη
συμπληρώσει πάνω από δύο χρόνια αστεγίας (Σχ.5).

Οι δράσεις της Κινητής Μονάδας στοχεύουν στην αποτροπή της παρατεταμένης παραμονής των ατόμων στον δρόμο, στην
αντιμετώπιση των συνεπειών του κοινωνικού αποκλεισμού και στην προετοιμασία τους για αυτόνομη και αξιοπρεπή
διαβίωση.

Βασίζονται στην ανάπτυξη ολιστικού σχεδίου παρέμβασης και περιλαμβάνουν:

παροχή υπηρεσιών ψυχοκοινωνικής υποστήριξης και συμβουλευτικής
άμεση κοινωνική βοήθεια και επιτόπια παρέμβαση
ενισχυμένη παρουσία του Ελληνικού Ερυθρού Σταυρού στο πεδίο της αστεγίας, μέσω των ομάδων δράσης
υποστήριξη στην εύρεση εργασίας, με στόχο τη μείωση του υφιστάμενου πληθυσμού αστέγων
ενημέρωση και ευαισθητοποίηση εργοδοτών για ζητήματα αστεγίας, με σκοπό την άρση προκαταλήψεων και την
ενίσχυση της πρόσβασης των ωφελούμενων στην εργασία
προαγωγή της υγείας και παροχή Πρώτων Βοηθειών Ψυχικής Υγείας σε άτομα που έχουν ανάγκη.

Η Κινητή Μονάδα Υποστήριξης Αστέγων αποτελεί έναν ουσιαστικό πυλώνα παρέμβασης και αλληλεγγύης, ενισχύοντας την
ανθρώπινη αξιοπρέπεια και συμβάλλοντας ενεργά στην κοινωνική ένταξη των πιο ευάλωτων μελών της κοινωνίας.

Σχ.2

Σχ.3

Σχ.4 Σχ.5



Streetwork-Δράσεις ενεργητικής προσέγγισης και υποστήριξης αστέγων

Ο Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός σε περιόδους ακραίων καιρικών φαινομένων ή
καταστάσεων κρίσης στην κοινότητα, όπως χαμηλές θερμοκρασίες, χιονοπτώσεις,
καύσωνες, επιδημιολογικές κρίσεις κ.α, υλοποιεί δράσεις ενεργητικής
προσέγγισης και υποστήριξης αστέγων. 

Στόχος των παρεμβάσεων είναι η υποστήριξη των αστέγων και η προστασία της
ανθρώπινης ζωής. Στο πλαίσιο αυτό, παρέχονται είδη βασικής διατροφής, είδη
ατομικής υγιεινής και προστασίας από τις καιρικές συνθήκες, προστατευτικός
εξοπλισμός, καθώς και υλικά για την αποτροπή της μετάδοσης νοσημάτων.

Ο γενικός σκοπός της εργασίας στον δρόμο (streetwork) είναι η άμεση και
στοχευμένη υποστήριξη των αστέγων μέσω της εξατομικευμένης προσέγγισης
στο φυσικό τους περιβάλλον. Στις παρεμβάσεις περιλαμβάνονται η διανομή
δεμάτων με είδη πρώτης ανάγκης, η ενημέρωση των ωφελούμενων για τις παροχές
και τις διαθέσιμες υπηρεσίες του Ε.Ε.Σ., καθώς και άλλων συνεργαζόμενων φορέων
υγείας και πρόνοιας. Παράλληλα, πραγματοποιείται άμεση ανταπόκριση σε
περιπτώσεις όπου απαιτείται η εξασφάλιση επείγουσας ιατρικής ή ψυχοκοινωνικής
υποστήριξης και η παροχή πρόσβασης σε στέγη.

Δράσεις του Ε.Ε.Σ. σε
Συνθήκες Ακραίων

Καιρικών Φαινομένων
και Κρίσεων στην

Κοινότητα

Το κλιμάκιο του Ε.Ε.Σ. που δραστηριοποιείται στο
πλαίσιο της εργασίας στον δρόμο αποτελείται από
εξειδικευμένους κοινωνικούς λειτουργούς και
εκπαιδευμένους εθελοντές του Τομέα Κοινωνικής
Πρόνοιας, νοσηλευτικό προσωπικό και εθελοντές
του Τομέα Υγείας, καθώς και εθελοντές Σαμαρείτες
του Τομέα Σαμαρειτών, Διασωστών και
Ναυαγοσωστών. 

Το έργο του κλιμακίου υποστηρίζεται από λοιπές
Διευθύνσεις και Υπηρεσίες του Οργανισμού
προκειμένου να εξασφαλίζεται η μεταφορά του
απαραίτητου εξοπλισμού και των υλικών
διανομής.

Οι παραπάνω δράσεις αποτελούν ουσιαστικό
μέρος της αποστολής του Ελληνικού Ερυθρού
Σταυρού για την προστασία της ανθρώπινης ζωής,
την ανακούφιση του ανθρώπινου πόνου και την
ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής, με σεβασμό
στην αξιοπρέπεια κάθε ανθρώπου.

α) Στατικό Κλιμάκιο στο Θησείο

Ο Ε.Ε.Σ προγραμμάτισε τη Μ. Τετάρτη 16 Απριλίου 2025, δράση
ενεργητικής προσέγγισης και υποστήριξης αστέγων
(streetwork), στο ιστορικό κέντρο της Αθήνας (Θησείο),
παρουσία του Προέδρου του Ε.Ε.Σ. Dr. Αντώνιου Αυγερινού, του
Βουλευτή Επικρατείας κ. Γεώργιου Σταμάτη και της Εκπροσώπου
Τύπου της Νέας Δημοκρατίας κας Αλεξάνδρας Σδούκου. 

Στόχος ήταν η παροχή υποστηρικτικών υπηρεσιών σε άτομα που
βρίσκονται σε κατάσταση αστεγίας. Κατόπιν χαρτογράφησης της
περιοχής, κινητοποιήθηκε το ανθρώπινο δυναμικό του Ε.Ε.Σ.  
(Κοινωνικοί Λειτουργοί, Ψυχολόγοι και εθελοντές και των τριών  
Σωμάτων του (Κοινωνικής Πρόνοιας, Υγείας και Σαμαρειτών -
Διασωστών και Ναυαγοσωστών), προκειμένου να υποστηρίξει
τους αστέγους συνανθρώπους μας. Κατά τη διάρκεια της δράσης,
διανεμήθηκαν 150 δέματα με ανθρωπιστικό υλικό (είδη ατομικής
υγιεινής και φροντίδας και είδη βασικής διατροφής). 

Επίσης, κατά την περίοδο του Πάσχα, μοιράστηκαν δέματα με
πασχαλινά γλυκίσματα, προκειμένου οι ωφελούμενοι να βιώσουν
το πασχαλινό εορταστικό κλίμα των ημερών. Ταυτόχρονα,
παρασχέθηκαν Πρώτες Βοήθειες και Πρώτες Βοήθειες Ψυχικής
Υγείας.

Δημογραφικά στοιχεία ωφελουμένων

Σύμφωνα με τα τηρούμενα
στατιστικά δεδομένα της Υπηρεσίας,
από τους 150 ωφελουμένους η
πλειοψηφία είναι άνδρες (64%),
μέσης ηλικίας (61%), ημεδαποί (65%,
Σχ.6,7 & 8).

Σχ.6

Σχ.7 Σχ.8



β) Κινητό Κλιμάκιο στο Κέντρο της Αθήνας - Καύσωνας

Την Παρασκευή 27 Ιουνίου 2025 αναπτύχθηκε κινητό κλιμάκιο υποστήριξης στο κέντρο της Αθήνας (Ομόνοια,
Σταδίου, Σύνταγμα, Πανεπιστήμιου, Ακαδημίας, Σόλωνος και τμήμα της λεωφόρου Πατησίων), με στόχο την προστασία
του άστεγου πληθυσμού από τις ακραίες θερμοκρασίες λόγω καύσωνα. Είχαν προηγηθεί χαρτογραφήσεις και
προσεγγίσεις αστέγων σε αυτά τα σημεία (δρόμους και πλατείες). 

Η μεγαλύτερη παρουσία αστέγων παρατηρήθηκε στην Πλατεία Κύπρου (Πατησίων) 5 άτομα και Πλατεία Δικαιοσύνης
(Πανεπιστημίου – Αρσάκη – Σανταρόζα) 7 άτομα και ευρύτερα στην Πλατεία Ομονοίας 10 άτομα.   
      
Η παρέμβαση περιελάμβανε διανομή νερού, τροφίμων, ειδών ατομικής υγιεινής και ενημερωτικού υλικού προφορικώς
και εγγράφως στη μητρική γλώσσα του πληθυσμού κατά τη διάρκεια των χαρτογραφήσεων, ενημέρωση για τις
κλιματιζόμενες αίθουσες της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, καθώς και διασύνδεση με κοινωνικές και υγειονομικές υπηρεσίες
σε 40 αστέγους. Παράλληλα, έγινε καταγραφή νέων αναγκών για την ανάπτυξη επόμενων παρεμβάσεων.

Δημογραφικά στοιχεία ωφελουμένων

Σύμφωνα με τα τηρούμενα στατιστικά δεδομένα το 64% του συνολικού αριθμού των ωφελουμένων είναι άνδρες (Σχ.9), μέσης ηλικίας (Σχ.10, 61%
επί του συνόλου), ημεδαποί (65% επί του συνόλου, Σχ.11) . 

Μεθοδολογία εκτίμησης αναγκών
Προκειμένου να σχεδιαστούν και να υλοποιηθούν δράσεις και προγράμματα στοχευμένα στις ανάγκες του άστεγου πληθυσμού, κρίθηκε
απαραίτητη η διερεύνηση των επιμέρους αναγκών του πληθυσμού στα εξής θέματα: στέγασης, έγκυρης και έγκαιρης πληροφόρησης, καθημερινών
προκλήσεων που αντιμετωπίζουν, καθώς και προτιμήσεων σε τρόπους και μεθοδολογίες που επιθυμούν να λαμβάνουν ενίσχυση. Για την παρούσα
διερεύνηση συντάχθηκε και χορηγήθηκε ερωτηματολόγιο 12 συνολικά ερωτήσεων μαζί με τα δημογραφικά στοιχεία του πληθυσμού, ενώ για τη
συλλογή, καταγραφή και επεξεργασία των δεδομένων χρησιμοποιήθηκε το KobotoolBox. 

Η διερεύνηση υποστηρίχθηκε από την ομάδα των στελεχών της Κινητής Μονάδας (2 κοινωνικοί λειτουργοί και μία ψυχολόγος) και
πραγματοποιήθηκε παράλληλα με τη διαδικασία χαρτογράφησης του άστεγου πληθυσμού στο κέντρο της Αθήνας. Η έρευνα διήρκεσε από 17
Απριλίου 2025 έως 6 Μάϊου 2025. 

Στην έρευνα συμμετείχαν τα 66 άτομα από τα 106 άτομα που χαρτογραφήθηκαν συνολικά, η πλειοψηφία ήταν άνδρες. Τα βασικά συμπεράσματα
που προκύπτουν από την εν λόγω έρευνα είναι τα ακόλουθα:
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Η πλειοψηφία του άστεγου πληθυσμού είναι
Έλληνες, άνδρες άνω των 40 ετών

Η αστεγία φαίνεται πως αποτελεί χρόνιο ζήτημα καθώς
κατά μέσο όρο το ελάχιστο χρονικό διάστημα
παραμονής στο δρόμο είναι περίπου 3 χρόνια 

Ο άστεγος πληθυσμός που εντοπίστηκε στο δρόμο,
τείνει να διαμένει στο δρόμο και όχι σε δομές φιλοξενίας
λόγω πληρότητας των δομών 

Τα κυριότερα προβλήματα του άστεγου πληθυσμού
είναι η έλλειψη στέγασης, σίτισης και ατομικής
υγιεινής, ενώ υψηλό είναι και το ποσοστό (56%) που
δηλώνει πως έχει υποστεί απαξιωτική και ρατσιστική
συμπεριφορά 

Οι υπηρεσίες του δήμου, τα προγράμματα των ΜΚΟ
και η εκκλησία είναι οι κύριες πηγές λήψης βοηθείας
και ενίσχυσης 

Η εύρεση στέγασης, τα είδη διατροφής, τα είδη
ατομικής υγιεινής και οι υπνόσακοι είναι τα κύρια είδη
που επιθυμεί προς ενίσχυση ο πληθυσμός 

Η πλειοψηφία έχει επαρκή γνώση για τα διαθέσιμα
προγράμματα και τις πηγές στήριξης αστέγων, ωστόσο το
33% επιθυμεί περισσότερη ενημέρωση και
πληροφορίες αναφορικά με θέματα: α) επιδομάτων, β)
στέγασης, γ) ατομικής υγιεινής και δ) σίτισης 

Το 80% του πληθυσμού απαντά πως δε διαθέτει επαρκή
ενημέρωση για τα προγράμματα ενίσχυσης αστέγων του
ΕΕΣ και το 66% δηλώνει θετικό ως προς τη δημιουργία
ενός έντυπου ενημερωτικού φυλλαδίου με βασική
πληροφόρηση για θέματα αστεγίας 

Η πλειοψηφία (63%) παραμένει διστακτική ως προς την
ένταξή της σε προγράμματα υποστήριξης του ΕΕΣ για
την αστεγία 

Ως προς τη μέθοδο επικοινωνίας και ενημέρωσης του
πληθυσμού για τις δράσεις του ΕΕΣ, το 74% του
πληθυσμού συναινεί με τη λήψη μηνύματος στο κινητό
τηλέφωνο.

1 6

2

3

4

5

7

8

9

10

Λαμβάνοντας υπόψιν τα αποτελέσματα της έρευνας αυτής, η Υπηρεσία Προγραμμάτων
Αστέγων έθεσε ως επόμενα βήματα τα εξής :

Δημιουργία ενημερωτικού φυλλαδίου/οδηγού για τον άστεγο πληθυσμό με στόχο την
πληροφόρησή του για παροχές και διαθέσιμες πηγές βοήθειας 
Προσέγγιση του άστεγου πληθυσμού που ενδιαφέρεται να συμμετέχει σε προγράμματα
υποστήριξης του Ε.Ε.Σ 
Ευαισθητοποίηση της κοινότητας ως προς την αντιμετώπιση του άστεγου πληθυσμού
με στοχευμένες ενημερωτικές και ψυχοκοινωνικές δράσεις

Ιωάννης Ράνος, κοινωνικός λειτουργός του Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας, Συντονιστής Κινητής Μονάδας Αστέγων,
i.ranos@redcross.gr
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a.vagiopoulos@redcross.gr
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Σχεδιαστική επιμέλεια έκθεσης αναφοράς: Μαρία Ζυγούρη, κοινωνική λειτουργός του Τομέα Κοινωνικής Πρόνοιας, Συντονίστρια ΣΕΔ Ε.Ε.Σ, m.zygouri@redcross.gr


